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Para su debido conocimiento, adjunto a la presente sirvanse encontrar el Informe
AU-002-2020 INF, referente a la “RENDICION DE CUENTAS DE LA LABOR REALIZADA POR
LA AUDITORIA INTERNA DURANTE EL ANO 2019”, en atencién a lo dispuesto en el articulo
22, inciso g) de la Ley General de Control Interno’.

Con el propésito de observar lo dispuesto por el articulo N° 37 de la Ley General de
Control Interno, N° 8292, respecto del plazo en el cual deben ser analizados los informes
que remite la Auditoria al Jerarca de la Institucion, respetuosamente se le solicita
disponer el analisis del presente documento, dentro del curso de los proximos treinta
dias habiles, contados a partir de su recibo, e informar a esta Auditoria lo pertinente.

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO

Vicda =hizabeth Castillo Cerdas. MAFF
Elizabeth Castillo Cerdas
Auditora Interna

C: Archivo
ECC/mpm

1 publicada en La Gaceta 169 del 4 de setiembre de 2002
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RENDICION DE CUENTAS DE LA LABOR REALIZADA POR LA
AUDITORIA INTERNA DURANTE EL ANO 2019

[RESUMEN EJECUTIVOQ

Para el afio 2019, la Auditoria Interna programé la ejecucién de un total de dieciocho
(18) estudios o metas; nimero que se amplio a 24, por el recibo de varias denuncias,
las cuales, una vez valoradas fueron incorporadas al Plan. También se realizaron otras
actividades y labores de asesoria, como asistir a las sesiones ordinarias y
extraordinarias de la Junta Directiva.

Del total de estudios o metas programadas (24), al 31 de diciembre de 2019 se habian
concluido doce (50%), tres (12.50%) quedaron en proceso de ejecucion y nueve
(37.50%), no se iniciaron, uno debido a las limitaciones sefaladas, fue suspendido por
cuanto la Administraciéon programé para el 2019 el levantamiento definitivo del
Inventario de Activos y no era razonable realizar el estudio de manera paralela.

Como parte de las actividades meta de la Auditoria Interna para el 2019, en relacion
con los servicios preventivos especificamente sobre la labor de asesoria y advertencia
que brindo la Auditoria Interna a la Administracion activa, se realizaron 16 advertencias
y 12 asesorias sobre diferentes temas de interés. Adicionalmente se brindé el servicio
de Autorizacidon de Libros, donde se tramitaron 12 oficios de los cuales 5 corresponden
a aperturas y 3 a cierres, los cuatro restantes corresponden a devoluciones por
diferentes motivos.

Se comunicaron 8 informes, de los cuales: 3 de cumplimiento, 1 de control interno, dos
contratados externamente en virtud del tema auditado y 1 denuncia penal y una RH,
ademas se emitieron dos Resoluciones Internas.

Como parte de las actividades desarrolladas por la Auditoria Interna durante el afno
2019 y que no se encontraban programadas originalmente, se realizo la verificacién del
indice de Gestion Institucional (IGI 2018), la colaboracion de una funcionaria durante 7
meses es un proyecto a cargo de la Contraloria General de a Republica.

Los recursos humanos con los cuales la Auditoria Interna atendié el plan de trabajo del
afo 2019 se concretaron a ocho (8) plazas que corresponden: a la Auditora Interna,
seis (8) Profesionales de Auditoria y una (1) de la secretaria de la Auditoria. En general
durante el afo, se conté con un 80% de ocupacion de las 10 plazas destinadas a la
Auditoria Interna, dos plazas estan siendo reactivadas después de estar congeladas por
varios anos.



Resumen Ejecutivo AU-002-2020 INF 2

En términos cuantitativos se puede afirmar que, al 31 de diciembre del 2019, el nivel de
cumplimiento del Plan de Trabajo de la Auditoria Interna del afio 2019 fue de un 95%,
considerando lo programado puntualmente y lo realizado al margen del plan, lo cual se
considera muy satisfactorio, ante las limitaciones enfrentadas durante la ejecucion y
especialmente por el factor humano de la Auditoria Interna cuya ocupacion a lo largo
del periodo fue del 80% del total de las plazas asignadas y que una profesional estuvo
incapacitada de manera reiterada en el transcurso del afno.
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INFORME ANUAL DE LA EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO
DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA CNE, ANO 2019
1. INTRODUCCION
1.1 Origen

Este informe se prepara de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Control Interno
N°8292, articulo 22 inciso “g) Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo
(...)", las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, las Normas para el Ejercicio de
la Auditoria Interna en el Sector Publico, Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Interna de la Comisién Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencion de Emergencias
(CNE). Segun las disposiciones mencionadas, el titular de la Auditoria Interna debe rendir cuentas
sobre el desempenio de la actividad de la Auditoria Interna al menos una vez al afio.

1.2 Alcance

El presente informe comprende la evaluacion de las labores ejecutadas por la Auditoria Interna
durante el afio 2019, de conformidad con la programacién incluida en el plan anual de trabajo 2019,
asi como de otras tareas de su competencia realizadas al margen del citado plan.

Se consideran parte integrante de este Informe: los oficios emitidos para la comunicacion de
asesorias, advertencias, informes, relaciones de hechos, denuncias penales, servicios de
autorizacion y cierre de Libros, los cuales fueron remitidos a la Administracién u otras instancias
competentes, también incluye la asistencia a Junta Directiva y otros servicios brindados por la
Auditoria Interna, asi como las actividades administrativas desarrolladas durante el afio 2019.

1.3 Objetivos

General: Determinar el cumplimiento razonable del Plan de Trabajo de la Auditoria Interna
de la CNE en el afio 2019.

Especificos:

a) Evaluar el cumplimiento de las metas propuestas por la Auditoria Interna para el afio
2019, en cuando al Plan de Trabajo y su ejecucion.
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b) Comprobar que los proyectos ejecutados durante el afio 2019 hayan fortalecido a la
Administracion Activa y coadyuvado en el cumplimiento de metas Institucionales.

1.4 Ideas Rectoras de la Auditoria Interna

Esta Auditoria Interna ha consolidado su mision en que “... Somos un equipo actualizado,
eficiente, eficaz, profesional y con valores éticos, lider en fiscalizacion, a fin de contribuir en
la adecuada gestién de los recursos del Ente Rector que proporciona a la ciudadania una
garantia razonable del actuar de la Administracién, conforme al marco legal, técnico y sanas
préacticas...” con la vision de que “... Somos un equipo que contribuye al logro de los objetivos
del ente Rector, mediante un servicio independiente, objetivo, asesor y con criterio, que
aporta confiabilidad, aseguramiento y razonabilidad del actuar de la Politica del estado en
los tres ambitos de Ia Gestion de riesgo ante desastres...”

Corresponde a la Auditoria Interna, en virtud de sus competencias, prestar servicios de auditoria,
servicios preventivos, realizar actividades administrativas entre ellas: ejecutar el presupuesto de
gastos administrativos de gestion y apoyo, asi como actividades para el mejoramiento de la
Auditoria Interna, segun lo dispuesto en el plan de trabajo para el 2019 y de requerirse algin cambio
(ampliacion - disminucién) al citado Plan, debera informarse en forma automatizada a la Contraloria
General de la Republica mediante la plataforma Web, al sistema “Plan Anual de Trabajo”, autorizado
por el ente Contralor.

1.5. Limitaciones y acciones correctivas

La ejecucién del Plan de trabajo de la Auditoria del afio 2019 se vio afectada debido a que no se
logré nombrar las dos plazas que estan desocupadas desde el afio 2015, primero por resoluciones
presidenciales de congelamiento y después por falta de coordinacién con el Servicio Civil, tambien
una profesional 3, estuvo incapacitada durante al menos 95 dias, aunado a ello, dicha funcionaria
particip en varias actividades de capacitacién, situacién que provoco que los proyectos asignados
a esa profesional, no pudieran ser ejecutados, tampoco fue posible la sustitucion de esta plaza, por
cuanto las incapacidades se sucedieron en forma intermitente y por periodos menores a 10 dias, al
final del periodo estuvo incapacitada de manera continua, no obstante la incapacidad mas larga
asciende 23 dias..

Por otra parte durante el periodo 2019, la Contraloria General de la Republica solicitd la
colaboracién de esta Auditoria Interna para la designacion de una funcionar para complementar el
equipo a cargo de una Auditoria Operativa sobre la Eficacia y Eficiencia del Proceso de
Reconstruccion de obra a cargo de la CNE y Unidades Ejecutoras, para lo cual mediante oficio
CNE-AI-OF-095-19, de 12 de marzo, 2019, se designé a una profesional 2, quien estuvo
colaborando con el equipo de la Contraloria General de la Republica hasta el 11 de setiembre, 2019,
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cuando se realizé la presentacion de los resultados, posteriormente, se realizaron algunas
reuniones para analizar las observaciones de la Administracion de la CNE, finalmente, el 28 de

noviembre, 2019, se comunicd a la CNE el Informe Nro. DFOE-AE-IF-00011-2019 “Informe de la
Auditoria Operativa acerca de la Eficacia y Eficiencia del Proceso de Reconstruccion de Obra a cargo

de la CNE y Unidades Ejecutoras”, proyecto que en términos generales demandd que una funcionaria
estuviera a tiempo completo colaborando con la CGR por un periodo de 7 meses, sin posibilidad de
sustituirla dado qué el salario fue satisfecho por la CNE.

A raiz de lo comentado, fue necesario introducir ajustes en la programacion de las actividades
dispuestas en el Plan de Trabajo de Auditoria Interna, tratando de doblegar esfuerzos para lograr
en forma razonable cumplir con el maximo de lo proyectado para el afio 2019.

2. RESULTADOS

La gestion de la Auditoria Interna contribuye al propésito de garantizar que las labores, proyectos y
actividades estratégicas del equipo de trabajo se den con la prontitud, eficacia y eficiencia requerida,
contribuyendo al logro de metas en otras areas de la institucion, implementando politicas y
procedimientos, que garanticen el compromiso y responsabilidad, mediante el establecimiento de un
sistema de control de calidad que considere los riesgos asociados, garantice la idoneidad y correcta
operacion del sistema y el mejoramiento continuo de las actividades de la Auditoria, en la habilidad
para pronosticar y controlar los posibles cambios, aumentando la capacidad de los recursos
disponibles, mediante una vision sistematica de las operaciones y la minimizacion de posibles errores.

2.1 Plan de Trabajo 2019

El 14 de noviembre, 2018 la Auditora Interna remitié a la Contraloria General de la Republica el
Plan de Trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2019, conformado por 18 actividades que se
desglosan segun lo siguiente:

Para el Plan de Trabajo del afio 2019, se establecieron 18 actividades, distribuidos segun lo
siguiente:
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Cuadro N° 1
item Actividad
1 Fortalecimiento de la Gestién de la Auditoria Interna
2 Administracion de la Auditoria Interna
3 Informe ejecucién Plan 2017
4 Informe de Seguimiento Recomendaciones, disposiciones
5 Concluir Proyectos iniciados en 2017
6 Asesorar al Jerarca en materia de competencia de Auditoria
7 Servicio de Autorizacion de Libros
8 Autoevaluacion de la Auditoria Interna periodo 2018
9 Auditoria financiera. Estudio control Interno sobre activos
10 Auditoria Financiera Pélizas del INS
11 Atencion de denuncias y estudios especiales
12 Auditoria Operativa sobre jornada laboral Radio Operadores
13 Gastos por servicios de alimentacién JD, CATS, Comités de Emergencia y otros
14 Auditoria de Calidad. Evaluar los Sistemas de Tecnologia cumplimiento normas TI
15 Auditoria Financiera, Evaluar Estados Financieros y aplicacion NICSP
16 Verificar cumplimiento cobro del tributo Art. 46 Ley 8488
17 Verificar contratos sistemas electrénicos Outlook vrs Zimbra.
18 Desarrollo Profesional Continuo

Mediante oficio CNE-AI-OF-288-2018 de fecha 16 de noviembre 2018, la Auditoria Interna
comunicé a la Junta Directiva, el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2019, mismo
que fue conocido en la Sesién Ordinaria 02-01-2018 de 17 de enero, 2018.

2.2 Madificacion y actualizacion del Plan de Trabajo 2019

Como se indico, la Auditoria Interna programé para el 2019, la ejecucion de 18 actividades, no
obstante; en el transcurso del afio se realizaron algunos movimientos al citado plan, lo que amplio
el nimero de actividades a 24 estudios meta, es decir, fue necesario incorporar seis actividades
adicionales a las programadas originalmente.

Se dieron por recibidas en forma oficial e ingresadas al Plan de trabajo 6 denuncias, no obstante,
también ingresaron otras denuncias que después de su valoraciéon fueron resueltas de manera
inmediata, algunas mediante consulta a la Administracion activa y en dos casos concretos debido
a la falta de informacion, se realizé consulta a los denunciantes a fin de que aportaran elementos
que permitieran mayor claridad sobre el caso denunciado y a la fecha no se ha recibido respuesta.
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Lo anterior da como resultado un Plan Anual conformado por 24 actividades debidamente
comunicadas a la Contraloria General de la Republica y que se resumen segun lo siguiente:

Cuadro N° 2
item Actividad
1 Fortalecimiento de la Gestién de la Auditoria Interna
2 Administracién de la Auditoria Interna
3 Informe ejecucioén Plan 2018
4 Informe de Seguimiento Recomendaciones, disposiciones
5 Concluir Proyectos iniciados en 2018
6 Asesorar al Jerarca en materia de competencia de Auditoria
7 Servicio de Autorizacion de Libros
8 Autoevaluacion de la Auditoria Interna periodo 2018
9 Auditoria financiera. Estudio control Interno sobre activos
10 Auditoria Financiera Pdlizas del INS
1 Atencién de denuncias y estudios especiales
12 Auditoria Operativa sobre jornada laboral Radio Operadores
13 Gastos por servicios de alimentacion JD, CATS, Comités de Emergencia y otros
14 Auditoria de Calidad. Evaluar los Sistemas de Tecnologia cumplimiento normas Tl
15 Auditoria Financiera, Evaluar Estados Financieros y aplicacion NICSP
16 Verificar cumplimiento cobro del tributo Art. 46 Ley 8488
17 Verificar contratos sistemas electrénicos Outlook vrs Zimbra.
18 Desarrollo Profesional Continuo
19 Desarrollo del proceso de reorganizacion
20 Verificar pago de disponibilidad a los funcionarios
21 Analisis de Control Interno sobre el uso de celulares
22 Verificacién contratacién administrativa en Plan de Inversion
23 Verificar pumplimiento de la Normativa Legal Vigente en 7 contrataciones por
emergencia
24 ::r:ﬁ;;:r cumplimiento del marco legal en el Plan de inversién. reapertura y oficializacion

2.3 Nivel de Ejecucion Plan de Trabajo 2019

Como se indicd, la Auditoria Interna programé la ejecuciéon de veinticuatro (24) estudios meta;
ademas de la atencion de otras labores de asesoria, como la asistencia a las sesiones de Junta
Directiva y otras actividades convocadas por la Administracién Superior. Como parte de labor
realizada por la Auditoria Interna durante el afio 2019, se presenta el siguiente nivel de ejecucion
de las actividades descritas en el plan de trabajo, segun lo siguiente:
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Cuadro N° 3

item

Actividad

Hecutado

Proceso

Traslado a
2020

-

Fortalecimiento de la Gestién de la Auditoria Interna

Administracién de la Auditoria Interna

Informe ejecucion Plan 2018

Informe de Seguimiento Recomendaciones, disposiciones

Concluir Proyectos iniciados en 2018

Asesorar al Jerarca en materia de competencia de Auditoria

Servicio de Autorizacion de Libros

Autoevaluacién de la Auditoria Interna periodo 2018

XX X x| x| x| Xx

ole]|l~N|lojlo]l ]l w]N

Auditoria financiera. Estudio control Interno sobre activos

-
o

Auditoria Financiera Polizas del INS

—_
—_

Atencion de denuncias y estudios especiales

e
A%

Auditoria Operativa sobre jornada laboral Radio Operadores

Gastos por servicios de alimentacion JD, CATS, Comités de Emergencia y otros

14

Auditoria de Calidad. Evaluar los Sistemas de Tecnologia cumplimiento normas Tl

15

Auditoria Financiera, Evaluar Estados Financieros y aplicacion NICSP

16

Verificar cumplimiento cobro del tributo Art. 46 Ley 8488

17

Verificar contratos sistemas electrénicos Qutlook vrs Zimbra.

18

Desarrollo Profesional Continuo

19

Desarrollo del proceso de reorganizacion

20

Verificar pago de disponibilidad a los funcionarios

21

Andlisis de Control Interno sobre el uso de celulares

22

Verificacién contratacién administrativa en Plan de Inversién

23

Verificar cumplimiento de la Normativa Legal Vigente en 7 contrataciones por
emergencia

24

Verificar cumplimiento del marco legal en el Plan de inversion. reapertura y
oficializacién de ruta
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Del total proyectado (24 actividades), al 31 de diciembre de 2019, se ejecutaron 12, (50%), 3
quedaron en proceso (12.50%) con un avance aproximado de 70% y se estima se estaran
comunicando en los primeros meses del 2020, de los 9 restantes (37.5%): 8 fueron trasladados al
ano 2020 y uno fue suspendido del Plan por cuanto la administracion programé para el 2019 el
levantamiento de activos a nivel nacional y no era conveniente realizar ese estudio de manera
paralela al trabajo a desarrollar por la Administracion.

No obstante, al finalizar el afio 2019, se contabilizaron 50 productos comunicados oficialmente de
conformidad con lo establecido en el articulo 22 de la Ley N°8292 de la Ley General de Control
Interno. Los productos comunicados se resumen segun lo siguiente:

Cuadro N°4

PRODUCTOS |  canmibAD
Denuncias Penales 1
Relacién de Hechos 1
Informes 8
Advertencias 16
Asesorias 12
Autorizacién de Libros 12
TOTAL DE PRODUCTOS | 50

2.4 Informes Comunicados

Se concretod la ejecucién 8 informes de los cuales:

3 corresponden a Informes de cumplimiento

2 fueron contratados a auditores externos debido a la naturaleza de los temas a auditar.
1 de Control Interno

1 Denuncia Penal

1 Relacion de Hechos

NSNS
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Cuadro N°5

Informes Comunicados

~ Oficio ‘| Producto Tema Destinatario
Presidencia
1 23/01/2019| CNE-AI-OF-019-2019 RH Confidencial Direccion Ejecutiva
2 06/03/2020| CNE-AI-OF-064-2019 DP Confidencial Ministerio Publico
Seguimiento
3 29/03/2019|CNE-AI-OF-121-2019 |AU-001-2019 INF |Recomendaciones J.D.
Rendicién de
4 29/03/2019| CNE-AI-OF-122-2019 |AU-002-2019 INF |Cuentas J.D.
Autoevaluacion de
5 14/06/2019| CNE-AI-OF-182-2019 |AU-003-2019 INF [la Calidad A.1. J.D.
Pago Pluses
6 05/07/2019| CNE-AI-OF-205-2019 |AU-004-2019 INF |funcionarios CNE Direccion Ejecutiva
Adopcion NICSP
7 11/10/2019|CNE-AI-OF-306-2019 |AU-005-2019 INF ["Awnace CNE" Direccién Ejecutiva
Auditona de Tl Presidencia, D.E.,
8 21/01/2020| CNE-AI-OF-010-2020 |AU-006-2019 INF |Outlook Simbra DGAF, T.

Importante indicar que los 3 Informes de cumplimiento elaborados durante el 2019, fueron
presentados a la Junta Directiva para su conocimiento y aprobacién correspondiente, segun se
indica:

Acuerdo N°0106-05-19 de 08 de mayo de 2019, se conoce y aprueba el Informe AU-002-
2019 INF sobre la Rendicion de Cuentas de la Labor realizada por la Auditoria Interna
durante el afio 2018.

Acuerdo N°118-05-19 de 29 de mayo de 2019, se conoce y aprueba el Informe AU-001-
2019 INF sobre el estado de las Disposiciones y Recomendaciones de la Contraloria
General de la Republica, la Auditoria Interna y Externa y de otros entes de fiscalizacion.

Acuerdo N°204-10-19 de 02 de octubre de 2019 donde se conoce el Informe AU-003-2019
INF sobre la Autoevaluacion de la Calidad de la Actividad de Auditoria Interna del Periodo

2018.
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2.5 Servicios de Auditoria Intérna Afio 2019

Servicios de auditoria preventivos

Conforme el marco normativo vigente, durante 2019 se ejecutaron los servicios de auditoria
previstos en el Plan Trabajo (Servicios de Asesoria, Advertencia y Autorizaciéon de Libros).

Servicios de Asesoria y Advertencia:

Segun lo establecido en el Plan Trabajo, durante el 2019 se emitieron 16 advertencias, 4 mas de
las programadas y se registran un total de 12 Asesorias dadas de manera verbal en relacién con

los siguientes enun

ciados:

Servicios de Advertencia

Cuadro N°6
- Ofic 3 n;o;&nam: et | 2R 2 Tema Destinatario
28/01/2019|CNE-AI-OF-023-19 AU-001-2019 INF |Vaciado de Actas y Cierre libros JD J.D.
04/03/2019|CNE-AI-OF-061-19 AU-002-2019 INF |Convalidacién firma Acta JD J.D.
13/03/2019]CNE-AOF-100-19 AU-003-2019 INF |Adwertencia sobre Control de Tiempo Direccién Ejecutiva
15/03/2019|CNE-AI-OF-104-19 AU-004-2019 INF |Adwertencia sobre Declaraciones Juradas| Direccién Ejecutiva
Direccién Ejecutiva,
5 03/04/2019|CNE-AI-OF-128-19 AU-005-2019 INF |Lineamientos Control de Asistencia Presidencia y Desarrollo
Humano
6 23/05/2019|CNE-AI-OF-170-19 AU-006-2019 INF [No pago de Carrera Prof RAM Desarrollo Humano
7 12/06/2019|CNE-AI-OF-181-19 AU-007-2019 INF |Quorum JD J.D.
8 21/06/2019|CNE-AI-OF-191-19 AU-008-2019 INF |Comision de Donaciones Direccién Ejecutiva
9 27/06/2019|CNE-AI-OF-202-19 AU-009-2019 INF |Problemas estructurales edificio CNE Direccién Ejecutiva
10 | 09/07/2019|CNE-AI-OF-207-19 AU-010-2019 INF |Uniformes Direccion Ejecutiva
Funcionanos mas de 1 periodo
1 10/07/2019| CNE-AI-OF-209-19 AU-011-2019 INF |vacaciones acumuladas Direccién Ejecutiva
Direccion Ejecutiva y
12 03/09/2019| CNE-AI-OF-255-19 AU-012-2019 INF |Adwertencia sobre Caucién de ASD Desarrollo Humano
13 04/10/2019| CNE-AI-OF-299-19 AU-013-2019 INF |Adwertencia plazo liquidacion de vidticos Direccién Ejecutiva
Procedimiento para dar de baja activos
14 16/10/2019|CNE-AI-OF-312-19 AU-014-2019 INF |por robo o hurto Proweeduria Institucional
Adwertencia sobre deficit para pago Direccion Ejecutiva y
15 01/11/2019| CNE-AI-OF-341-19 AU-015-2019 INF |extraordinario Presidencia
16 | 05/12/2018|CNE-AI-OF-367-19 AU-016-2019 INF [Registro de firnas Tesoreria
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Servicios de Asesoria
Cuadro N°7

Como se indico, durante el 2019, los Servicios de Asesoria fueron brindados de manera
personalizada a diferentes funcionarios de la CNE, quienes solicitaron la asesoria de la Auditoria
Interna en relacién con los siguientes temas:

item Destinatario Tema

1 Carlos Picado y Danilo Mora Uso Recursos Presupuesto del Foro Nacional
Deber de obediencia de los funcionarios publicos
articulos 107y 109 LGAP
Pago de dedicacion exclusiva sin contrato vigente de
acuerdo al criterio emitido por el servicio civil segun oficio
DG-0f-444-2019
Sobre procesos administrativos a los funcionarios de la
4 Alexander Solis y Stephanie Porras CNE por incumplimiento de deberes, violacion al principio
de legalidad yal deber de probidad.
Funcionarias Unidad de Desarrollo Deber de obediencia de los funcionarios publicos
Humano articulos 107y 109 LGAP
Funcionarios de Financiero Contable: |Sobre cumplimiento de la NICSP en la CNE en virtud del
6 Alejandro Mora, Alex Fallas, Alejandra
Bonilla criterio emitido por CGR
Sobre declaratoria de emergencia, por falta de agua

2 Gustavo Sanchez

Eduardo Mora, Danilo Mora, Stephanie
Porras, Alexander Solis

7 Alexander Solis potable en algunas comunidades del pais segun Ley]

8488 y su reglamento.
Pago de anualidad en forma retroactiva, revalorando las

Alexander Solis, Stephamie, Porras, |anualidades anteriores a la Ley 9635, incumplimiento de

Eduardo Mora, Danilo Mora esta Ley, sus reglamentos y Resoluciones del Senvicio
Civil
Aplicacion del principio de legalidad y el deber de
9 Alexander Solis probidad en el horario de los operadores de radio de la
CNE fuera del marco regulatorio.
Alejandro Mora, Alejandra Bonilla y Reg!strol de Firmas: Uso de las ﬁrmag de los
10 : funcionarios responsables de aprobar y autorizar pagos
Ana Molina
en la CNE
11 Paola Méndez, Roxana Avendanio, Levantamiento de activos y uso del libro de donaciones

Juan Carlos Bolafios

Alimentacion de los funcionarios de la CNE, de acuerdo a

12 Rowvi
BRg Rew la norrnativalegal vigente
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solicitudes formales fue de 12.

De acuerdo con lo anterior, resulta de interés traer a colacién lo indicado por la Contraloria
General de la Republica, mediante oficio N°00435, DFOE-DL-0038, 15 de enero, 2018 en
relacion con los servicios de Asesoria y Advertencia. Puntualmente el 6rgano Contralor indicé:

La Contraloria General ha desarrollado el concepto de “advertencia” como parte fundamental y sustancial de las
competencias de la auditoria intema, refiriéndose a esta de la siguiente manera:

(...) aquella funcién preventiva que consiste en alertar con el debido cuidado y tono, a cualquiera de los 6rganos
pasivos de la fiscalizacién, incluido el jerarca, sobre las posibles consecuencias de su proceder (...) en su forma
mds sencilla consiste en prevenir sobre las posibles consecuencias de una decisién, hecho o situacion, con el
sustento juridico y técnico correspondiente, que puede expresarse en una sesion del 6rgano colegiado o reunién con
el jerarca unipersonal, segun corresponda, y debe quedar consignada en actas o en un documento escrito. También,
puede consistir en un trabajo de analisis que desarrolla y fundamenta la auditoria intema, como producto del
conocimiento de un asunto cuyas consecuencias pueden derivar en perjuicio para la administracién. El resulfado de
este andlisis se expresa por escrito mediante criterios que previenen (advertencias) a la administracion de las
consecuencias de un hecho o decisién; documento que al igual que las asesorias, no se rige por el tramite del informe
que prescribe la Ley General de Control Intemo (véase Contraloria General de la Republica, oficio no. §429-2003,
DI-CR-327 del 8 de agosto de 2003). Aunque no se rige por la normativa aplicable a la auditoria, debe sustentarse
en evidencia, documentarse en papeles de trabajo, y si fuera necesario, aplicarse la revision del ordenamiento juridico
y de los controles intemos pertinentes, el muestreo y la respectiva supervision. Podria constituir un insumo para
realizar una auditoria7. (El destacado no corresponde al original).

La asesoria por su parte provee criterios, opiniones u observaciones al jerarca que coadyuven a la toma de
decisiones, que puede brindarse en forma oral, pero de preferencia de forma escrila, y se emite a solicitud de la parte
interesada, sobre asuntos estrictamente de su competencia.

Ademés, toda funcién que realice la auditoria interna debe destacarse siempre por su independencia y objetividad
respecto de los 6rganos que fiscaliza, incluido el jerarca, esto a fin de no interferir con la voluntad administrativa y
mucho menos sustituiia. Por tal motivo, el ejercicio de estas funciones debe hacerse con el debido cuidado
profesional, a fin de evitar el menoscabo de la independencia de criterio y salvaguardar la objetividad y la credibilidad
de su funcién ante terceros, segtin lo que dispone el numeral 256 de la LGCI.

De igual en forma asesora, el 27 de agosto 2019 se realiz6 un conversatorio con todo el
personal jerarquico de la CNE (directores, jefes y coordinadores), impartido por el Lic. Arturo
Baltodano de Despacho BCR Consultores, en relacién con la aplicacion y cumplimiento
obligatorio de las NICSP vy la responsabilidad de todos en dicho tema. Sobre esta actividad
mediante Minuta 006-2019 de esta Auditoria Interna, se dej6 constancia de la convocatoria y
de la participacion.

Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias
San José, Pavas, frente al Aeropuerto Tobias Bolafios. Tel.: 2210-2828, ext. 778
Fax: XXXX-XXXX. Apartado Postal: 5258-1000, San José, Costa Rica
e-mail: mjimenez@cne.qgo.cr / http://www.cne.go.cr
Ei Comision Nacional de Emergencias

©l CNE Costa Rica




Comision Nacional de Prevencion de
Riesgos y Atencion de Emergencias

COSTARICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 - 2022

Auditoria Interna

COSTA RICA

Autorizacion de Libros

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 22, inciso ) de la Ley General de control Interno,
el cual indica: “Autorizar, mediante razén de apertura, los libros de contabilidad y de actas que
deben llevar los 6rganos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del
Auditor Interno, sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno”. Durante
el 2019 se emitieron 12 oficios relacionados con el tema 3, se autorizé la apertura de 5 libros y
el cierre de 3 Libros, segln el siguiente detalle:

Cuadro N° 8

! "‘*;;if{g | oficlo Producto Tema Destinatario

1 20/02/2019] CNE-AI-OF-055-19 AU-001-2019 AL |Apertura Tomo 82 Actas JD Junta Directiva
2 25/02/2019| CNE-AI-OF-058-19 AU-002-2019 AL |Cierre Tomo 80 Actas JD Junta Directiva
3 04/03/2019|CNE-AI-OF-062-19 AU-003-2019 AL |Apertura Tomo 83 Actas JD Junta Directiva
4 05/03/2019| CNE-AI-OF-063-19 AU-004-2019 AL |ciere Junta Directiva
5 13/05/2019|CNE-AI-OF-156-19 AU-005-2019 AL |Cierre Tomo 82 Actas JD Junta Directiva
6 13/05/2019| CNE-AI-OF-157-19 AU-006-2019 AL |[cierre Junta Directiva
7 25/06/2019| CNE-AI-OF-198-19 AU-007-2019 AL |Ampliacidn plazo de respuesta Junta Directiva
8 25/06/2019| CNE-AI-OF-199-19 AU-008-2019 AL |Donaciones Junta Directiva
9 09/07/2019| CNE-AI-OF-206-19 AU-009-2019 AL |Apertura Tomo 84 Actas JD Junta Directiva
10 19/07/2019|CNE-AI-OF-217-19 AU-010-2019 AL |Cierre Tomo 83 Actas JD Junta Directiva
11 09/10/2019| CNE-AI-OF-302-19 AU-011-2019 AL |Tomo 3 Comité Donaciones Junta Directiva

Apertura Tomo 3 libro actas Comiteé
12 | 29/10/2019|CNE-AI-OF-333-19 AU-012-2019 AL |Denaciones Junta Directiva

2.6 Asistencia de la Auditora Interna a las Sesiones de la Junta Directiva

Dentro del marco de las competencias asignadas por la Ley General de Control Interno, y en
atencion a requerimiento de Junta Directiva para contar con la “presencia permanente de la
sefiora (...) auditora en las sesiones de Junta Directiva”, durante el afio 2019, se convoco a 31
sesiones de (23 ordinarias y 8 Extraordinarias), de las cuales 6 fueron canceladas. De las 25
sesiones realizadas, la Auditoria tuvo asistencia a 24 Sesiones (96%) la ausencia se debi6 a la
participacion en una actividad convocada por la Contraloria General de la Republica.
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2.7 Actividades al margen del Plan de Trabajo:

Como parte de las actividades realizadas al margen del Plan de Trabajo, |a auditoria Interna atendié
lo siguiente:

Se emitieron dos Resoluciones internas, una direccionada a realizar el cierre de una
denuncia trasladada por la Procuraduria de la Etica Publica, porque no se logra evidenciar
prueba suficiente, competente y pertinente para darle tramite a lo denunciado y la segunda
para comunicar los resultados de la evaluacion del desemperio de las funcionarias de la
Auditoria Interna de la CNE.

De igual manera, a solicitud de la Contraloria General de la Republica, esta Auditoria
Interna realiz6 la verificacion del “Indice de Gestion Institucional (IGlI 2018)”, ejercicio
ejecutado por la Administracion activa de la CNE. Nuestra revisiéon consistié en el analisis,
suficiencia e idoneidad de la informacion suministrada por la administracion activa de la
CNE, permitiendo en esa ocasion, verificacion que permitid mejorar la nota final presentada
por la Administracién, pasando de un 58.5 a un 60.2, resultados que fueron remitidos a la
Contraloria General de la Republica el 22 de marzo, 2019, mediante la Minuta de Reunién
y el Formulario F-001 “hoja de Verificacién de Respuestas IGI” indice de Gestién
Institucional del Sector Publico 2018.

Asimismo, como parte de las actividades para el fortalecimiento de la gestion de la Auditoria
Interna, durante el 2019, se proyecto la elaboracion del Plan Estratégico de la Auditoria
Interna, periodo 2020 — 2024, alineado al Plan Estratégico Institucional, el cual se logré
concretar y presentar ante la Junta Directiva para su recibido y el aval correspondiente,
dado mediante acuerdo No. 273-12-19 de 18 de diciembre de 2019. También se avanzo
en un 70 % aproximadamente, en la actualizacién del Reglamento de la Auditoria Interna,
donde se esta incluyendo la normativa recientemente dictada por la Contraloria General de
la Republica, sobre los Lineamientos Generales para el Andlisis de Presuntos Hechos
Irregulares, Resolucion R-DC-102-2019, publicada en el Alcance N°242 a la Gaceta N°209
de 04 de noviembre, 2019.

Como parte de la actividad propia de la Auditoria Interna y su fortalecimiento, durante el
2019 se emitieron 380 oficios y se recibieron 562 oficios a los cuales se dio tramite, sea
este interno, interinstitucional o de ciudadanos en general.
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2.8 Recurso humano de la Auditoria Interna

El recurso humano con el cual se atendié el plan de trabajo del afio 2019 se concreté a ocho (8)
plazas (80%) de las 10 plazas que tiene asignadas la Auditoria Interna de acuerdo a la Estructura
vigente y se distribuye segun lo siguiente:

1 auditora Interna

3 profesionales 3
3 profesionales 2

1 secretaria

Las plazas vacantes fueron congeladas desde el 2015 en virtud de las Directrices emitidas por
Poder Ejecutivo, actualmente se esta gestionando la némina para el nombramiento de un
profesional 2, y se esta solicitando el cambio de especialidad de la plaza de profesional 3 para luego
proceder a su nombramiento.

Es importante indicar que la Auditoria Interna es una sola unidad funcional, no obstante,
internamente esta dividida en tres tipos: Auditoria Operativa, Auditoria Financiera y Auditoria de
Caracter Especial y de Aseguramiento de la Calidad, sin embargo, con la estructura actual es muy
dificil la fiscalizacion del Universo Auditable.

2.9 Capacitacion Personal Auditoria Interna

Durante el 2019 la Auditoria Interna dispuso de ¢8.000.000.00 en presupuesto para
capacitacion del personal en materias relevantes para el buen desempefio de sus labores,
lo anterior en cumplimiento de la Norma No.107, de las Normas Generales de Auditoria

para el Sector Publico?, qué literalmente establece: “Educacion Profesional Continda. 01. El personal
de auditoria debe mantener y perfeccionar sus capacidades y competencias profesionales mediante la participacién en

programas de educacién y capacitacién profesional continua”.

Atendiendo la anterior disposicion, se presenta en Anexo N°1 el resumen de Capacitacion
recibida por el Personal de Auditoria Interna, con un acumulado general de 1.100 horas y

1 R-DC-64-2014. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. Despacho Contralor, a las quince horas del once de agosto de dos mil catorce
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una ejecucion de ¢7.904.237.20 (98%) del presupuesto asignado a la Auditoria y ¢865.500
de presupuesto aportado por Desarrollo Humano.

2.10 Presupuesto 2019

Los recursos econdmicos autorizados para el periodo 2019, ascendieron a un monto total
¢ 319.362.000.00, monto que incluye remuneraciones, cargas sociales, servicios de gestion y
apoyo, gastos de viaje y transporte, mobiliario y equipo, entre otros. De ese monto, ¢44.120.000.00,
corresponde al presupuesto administrado por la Auditoria Interna de lo cual se ejecuto un total de
¢37.570.580.02 (85.16%) y se dejo sin ejecutar ¢6.549.419.98 (14.84%) lo que equivale a un 95%
de cumplimiento del Plan Anual Operativo, seguin se muestra a continuacion.

AUDITORIA INTERNA
PRESUPUESTO: Presupuesto de Egresos 2019 PLANIFICACION: POI 2019
Porcentajes
Presupuesto ; : Presupuesto|Presupuesto Sin
Cuenta Aprobado Modificaciones Total Ejecutado | Ejecutar Pn'asupueslo P[esu_puesto
Ejecutado | Sin ejecutar |P
Egresos Auditoria Interna
ESION,ENCUADERNACION Y OT 300,000.00 000 300,000.00 000 30000000 0007 0637
ICIOS JURIDICOS 10,800,000.00 -2.178.75000 862125000 862125000 000 19542 00022
ICIOS EN CIENCIAS ECONOMIC 10,000,000.00 6.,428,75000 16,428,750.00 16.428.750.00 000 m24% 0002
SPORTE DENTRO DEL PAIS 1.000,000.00 000 1,000,000.00 58867794 411.32206 133% 093%
‘COSDENTRO DELPAIS 402000000 -1.000,000.00 3,020,000.00 9485000 2.925,150.00 021%% 663%
JIDADES DE CAPACITACION 9.000,000.00 -1,000,000.00 8.000,000.00 7.904.237.20 9576280 17.92% 022%
[YREPEQMOB.OFICINA 1,000,000.00 -500,000.00 500,000.00 3250000 467.500.00 00726 1062
[YREPARAC.EQUIFO DE 1500,000.00 -750,000.00 750,000.00 000 750,00000 000% 17025
15, PINTURAS Y DILUYENTES £00,000.00 000 §00,00000 3300000 767.000.00 0072 174%
ESTOS Y ACCESORIOS 700,000.00 000 700,000.00 12000000 580,00000 0272 1312
PODE COMPUTO 5.000.000.00 -1,000,000.00 400000000 374731488 25268512 843% 05724
44,120,000.00 44,120,000.00 37,570,580.02 6.549.419.98 85.16% 14.84% |
Egresos Desarrollo Humano: Remuneraciones, incentivos y contribuciones patronales de la Auditoria Interna

DOS PARA CARGOS FLIOS §3,313.000.00 000 8319000 7044723657 1767176343 2564% 650%
INCIAS 1.000,000.00 000 1,000,000.00 000 1,000.000.00 000% 036%
POEXTRAORDINARIO 380000000 500,000.00 3.300.000.00 72128313 257871687 026% 094%
(BUCIONES POR AROS DE SERV 31,028,000.00 000 31,028,000.00 2437354845 665445155 8872 242%
RICCION ALEJERCICIO LIBER 54745,000.00 000 54746.000.00 4192755125 1281844875 15.26% 467%
¥{0 TERCER MES 17.24500000 000 17.245,000.00 13349.389.19 389561081 4862 142%
RIOESCOLAR 15.313000.00 0.00 15,913,000.00 1197764074 393535926 4362 1432¢
SINCENTIVOS SALARIALES 12,138,000.00 000 12,138,000.00 884829652 328970348 322% 120%
RIBUCION PATRONAL AL SEGUR 29.676,000.00 000 29.676,000.00 2234261698 733338302 813% 267%
RIBUCION PATRONAL ALBANCO 1.035.000.00 000 1,035,000 00 77957497 25542503 0282% 009%
TEPATRONAL ALREGIMEN OBL 3.104,000.00 0.00 3,104,000.00 233872467 765.275.33 085% 028%
TE PAT%U NALALFONDODE CA 6.208,000.00 000 6.208.000.00 467744365 1530550 35 1702 056%
RIBUCION PATRONALAFONDOS 5
ESPRIVADOS 11,030,000.00 000 11,030,000.00 556374753 546625247 203% 199%
2175,242,000.00 274,742,000.00 207.347,059.65 67.394.940.35 75.47% 2453%

319.362.000.00 [ 318.862.000.00] 244.917.639.67] 73.344.360.33| 76.81% 23.19%

Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias

San José, Pavas, frente al Aeropuerto Tobias Bolafios. Tel.: 2210-2828, ext. 778
Fax: XXXX-XXXX. Apartado Postal: 5258-1000, San José, Costa Rica
e-mail: mjimenez@cne.go.cr / http://www.cne.go.cr
Ei Comisién Nacional de Emergencias
vl CNE Costa Rica




Comision Nacional de Prevencion de
Riesgos y Atencion de Emergencias

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO

Auditoria Interna
2018 - 2022 COSTA RICA

De los resultados expuestos en el presente informe, se concluye que, durante el afio 2019, la
Auditoria Interna generé productos de importancia para la gestion administrativa y la toma de
decisiones, coadyuvando asi al fortalecimiento del sistema de control interno de la Comision
Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias en concordancia con lo dispuesto
en el articulo N° 5 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la
Comision.
Articulo 5°—Concepto funcional de Auditoria Interna. La Auditoria Interna es la actividad independiente, objetiva
y asesora, que proporciona seguridad a la CNE. Se crea para validar y mejorar sus operaciones. Su valor agregado
esta directamente relacionado con su aporte a la administracion de riesgos, controles y procesos de direccion en
la consecucién de los siguientes objetivos: / a) Proteger y conservar el patrimonio pablico contra cualquier pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal. / b) Exigir confiabilidad y oportunidad en la informacion. / c)
Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. / d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

En términos cuantitativos se sefala que, al 31 de diciembre del 2019, el nivel de cumplimiento del
Plan de Trabajo de la Auditoria Interna del afio 2019, fue de un 95%, considerando lo programado
puntualmente y lo realizado al margen del plan, lo cual se considera un cumplimiento razonable,
ante las limitaciones enfrentadas durante la ejecucion y especialmente por el factor humano de la
Auditoria Interna cuya ocupacion a lo largo del periodo fue del 80% del total de las plazas asignadas,
y que una profesional 2 estuvo colaborando con la Contraloria directamente por un periodo de 7
meses y una profesional 3, mantuvo reiterados periodos de incapacidad lo que limit6 sensiblemente
el desarrollo de los proyectos asignados.

No obstante, se logré cumplir con las metas fijadas, siendo proactivos en advertir y asesorar a la
administracion activa en lo identificado de importancia y control.

Licda. Elizab 213 I] Cerdas, Maff.
Audji
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ANEXO 1
Capacitacion funcionarias
Auditoria Interna 2019
Capacitacién Auditoria Interna 2019
Participante Nombre Numero Pagado Pagado
horas | (Presupuesto | (Presupuesto
Al) UDH)
Elizabeth Identificadores de delitos y corrupcion 16 ©233,445.00
Castillo teoria del caso ante el Ministerio Publico
Cerdas .
Congreso Auditoria Interna 24 €301,423.20
Charla de Tratamiento de NICSP en 8 ¢0.00
Poderes de la Republica y Organos
Desconcentrados
Curso General sobre el Cédigo Procesal | 16 @175,000.00
Contencioso Administrativo
Congreso Latinoamericano de 28 €410,999.00
Prevencién de Fraude Organizacional
Total capacitacion Elizabeth Castillo 92 €1,120,867.20 €0.00
Gina Jurisprudencia Contratacién 16 €195,000.00
Ocampo Administrativa 2019
Ferreto Identificadores de delitos y corrupcién 16 €233,445.00
teoria del caso ante el Ministerio Pablico
El Tramite de Denuncias y Acceso a 16 €175,000.00
Informacion Al
El Proceso de Auditoria aplicado a 16 ¢175,000.00
Contratacién Administrativa
Curso General sobre el Cédigo Procesal | 16 @175,000.00
Contencioso Administrativo
Redaccion de Informes de Auditoria 18 @175,000.00
Interna en Asuntos de Responsabilidad
Admnistrativa
Total Capacitacion Gina Ocampo 98 €1,128,445.00 ¢0.00
Curso Virtual Modular de Desarrollo de 42 @0.00
Competencias
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Capacitacion Auditoria Interna 2019
Participante Nombre Nimero Pagado Pagado
horas | (Presupuesto | (Presupuesto
Al) UDH)
Lizeth El Tramite de Denuncias y Acceso a 16 €175,000.00
Zuiiga Informacién Al Firmado
Vargas
# Congreso Latinoamericano de 28 $410,999.00
Prevencion de Fraude Organizacional 3,
4y 5de abril 19
Firma Digital 40 €0.00
Curso Excel Intermedio 20 €180,000.00
Auditoria de Estados Financieros 6 €37,500.00
Curso Jurisprudencia de Contratacién 16 ¢185,000.00
2018
Curso Ciberseguridad 2019 16 #145,000.00
Total Capacitacion Lizeth Zahiga 184 €1,133,499.00 €0.00
Evaluacion de Calidad de la Auditoria 16 @298,016.00
Interna
Identificadores de delitos y corrupcion 16 €233,445.00
teoria del caso ante el Ministerio Publico
Sistema de Compras Publicas SICOP 16 €180,000.00
MER-LINK para Auditores
Como Alinear el Plan Estratégico 16 @145,000.00
Institucional con el Plan Estratégico de
. Auditoria Interna
I'I\jﬂ'arjone Charla de Tratamiento de NICSP en 8 20.00
iaz Mufioz | pogeres de la Republica y Organos
Desconsentrados
Curso General sobre el Cddigo Procesal | 16 €175,000.00
Contencioso Administrativo
Redaccién de Informes de Auditoria 16 €175,000.00
Interna en Asuntos de Responsabilidad
Admnistrativa
Congreso Latinoamericano de 28 €410,999.00
Prevencion de Fraude Organizacional
PREZI Presentaciones efectivas 16 €160,000.00
Firma Digital 40 ¢0.00
Total capacitacion Marjorie Dias Murioz 188 €1,597,460.00 €180,000.00
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Capacitacion Auditoria Interna 2019

Participante Nombre Numero Pagado Pagado
horas | (Presupuesto | (Presupuesto
Al) UDH)
Marleny Manejo de Archivos y Documentos 16 ¢169,000.00
Jiménez | Digitales
Cerdas Taller de Actas y Minutas 16 #160,000.00
Total capacitacion Marleny Jiménez 32 €£160,000.00 €£169,000.00
Identificadores de delitos y corrupcién 16 €233,445.00
teoria del caso ante el Ministerio Publico
Firma Digital 40 €0.00
Tramite de denuncias, acceso a la 16 €175,000.00
Rossy informacion
G_onzélez El Poder de la Oratoria 16 0
Jiménez Taller Introductorio sobre Gestién del 8 0
Riesgo y Género
Redaccién de Informes de Auditoria 18 €175,000.00
Interna en Asuntos de Responsabilidad
Administrativa
Congreso Latinoamericano de 28 €410,999.00
Prevencién de Fraude Organizacional
Total capacitacién Rossy Gonzalez 142 €£994,444.00 €0.00
Principios Derecho Administrativo 16 €175,000.00
Investigacion Preliminar y Medios 16 €178,500.00
Probatorios
Sandra Manejo de Documentos Digitales 16 €169,000.00
Arias Derecho Administrativo para 38 €145,000.00
Salazar Funcionarios Publicos
Derecho Administrativo las Audiencias €125,000.00
Orales y Privadas
Brigada de Primeros Auxilios 96 ¢0.00
PREZI Presentaciones efectivas 16 €160,000.00
Total capacitacion Sandra Arias 198 €£605,000.00 €347,500.00
Curso Vive Bien 32 €0.00
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Capacitacion Auditoria Interna 2019
Participante Nombre Nimero Pagado Pagado
horas | (Presupuesto | (Presupuesto
Al) UDH)
Principios Derecho Administrativo 16 €175,000.00
Manejo de Documentos Digitales 16 ¢169,000.00
SICOP para Auditores 16 €180,000.00
Evaluador de Calidad Al 16 €379,522.00
Yensi Bello "porecho Administrativo para 38 €145,000.00
Alvarez Funcionarios Publicos
Derecho Administrativo las Audiencias €125,000.00
Orales y Privadas
Brigada de Primeros Auxilios 96 €0.00
PREZI Presentaciones efectivas 16 €160,000.00
Total capacitacion Yensi Bello 246 €1,164,522.00 | €169,000.00
TOTAL 1100 €¢7,904,237.20 | €865,500.00
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