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Asunto: Remision Informe AU-005-2023 INF, “Informe sobre el uso de los Recursos Publicos
del Fondo Nacional de Emergencias en la aprobacion de los créditos a los Comités
Municipales en Emergencia para la atencion del Decreto 42227 MP por Covid 19”.

Estimados sefnores:

De conformidad con la Norma N° 205 del Manual de Normas Generales de Auditoria para el
Sector Pablico y Norma! N° 2.10 de la Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico? relativo a la comunicacién de los resultados, conclusiones y recomendaciones
sobre los temas examinados, se remite el Informe N° AU-005-2023 INF, “Informe sobre el uso
de los Recursos Publicos del Fondo Nacional de Emergencias en la aprobacion de los
créditos a los Comités Municipales en Emergencia para la atencion del decreto 42227 MP por
Covid 197, para lo que corresponde.

Se les recuerda la responsabilidad sobre el cumplimiento de las recomendaciones segun el
articulo 39 de la Ley General de Control Interno que establece:

“Causales de responsabilidad administrativa: El jerarca y los titulares subordinados incurrirdn en
responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes
asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva
relacién de servicios.

1 R-DC-064-2014, Publicado en La Gaceta No. 184 del 25 de setiembre de 2014.

2 R-DC-119-2009, Publicada en La Gaceta n.° 28 de 10 de febrero de 2010.
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El jerarca, los titulares subordinados y los demés funcionarios publicos incurriran en responsabilidad
administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control interno u omitan las actuaciones
necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segin la normativa técnica
aplicable.

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos que injustificadamente
incumplan los deberes y las funciones que en materia de control interno les asigne el jerarca o el titular
subordinado, incluso las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria
interna, sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente”.

De igual manera la resolucion sobre los Lineamientos Generales para el Cumplimiento de las
Disposiciones y Recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en
sus Informes de Auditoria®, que dicta:

“2. Roles para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones
2.1 Del (Ia) jerarca.
2.1.1. Mantener la vigilancia sobre el debido cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones,
y asegurar la eficacia de las acciones correctivas implementadas.
2.1.2. Vigilar porque se ejecuten las acciones necesarias para que no se reiteren a futuro las
deficiencias comunicadas en el informe de auditoria.
2.1.3. Tomar de inmediato las acciones correctivas que se requieran ante cualquier evidencia de

desviacion o irregularidad en las operaciones de la entidad”.

Atentamente,

ELIZABETH CASTILLO CERDAS (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-06-0189-0204.

Fecha declarada: 30/05/2023 11:26:00 AM
Esta es una representacion gréafica Unicamente,
verifique la validez de la firma.

Elizabeth Castillo Cerdas
Auditora Interna

% Archivo

ECClecc

3 R-DC-144-2015 Publicada en La Gaceta No. 242 del 14 de diciembre del 2015.
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AU-005-2023 INF

INFORME AU-005-2023 INF
INFORME SOBRE EL USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS DEL FONDO NACIONAL
DE EMERGENCIAS EN LA APROBACION DE LOS CREDITOS A LOS COMITES
MUNICIPALES EN EMERGENCIA PARA LA ATENCION DEL DECRETO 42227 MP POR
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RESUMEN EJECUTIVO

¢, Qué examinamos?

El estudio corresponde a una auditoria operativa, fue realizado de conformidad con el Plan
de Trabajo del afio 2022, en cumplimiento del inciso b) del articulo 22 de la Ley General de
Control Interno No. 8292, con el objetivo de analizar el proceso llevado a cabo por la Comision
Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias en adelante denominada
CNE, en relacibn a créditos a los Comités Municipales de Emergencia en adelante
denominado CME, al amparo del Decreto 42227 MP.

¢Por qué es importante?

Para la atencion de la poblacion afectada por el virus del COVID 19, la CNE otorgé créditos
a varios CME, bajo el régimen de excepcion, por lo que es importante determinar el
cumplimiento normativo que regula los procesos llevados a cabo en las solicitudes,
autorizaciones y pagos de créditos, es decir, el control interno aplicado a la erogacion de
recursos del Fondo Nacional de Emergencias en adelante denominado FNE.

¢, Qué encontramos?

Durante el desarrollo del estudio partiendo de la informacién suministrada por la Direccién de
Gestion de Riesgo en adelante denominada DGR, la Unidad de Operaciones en adelante
denominada UGO y la Unidad de Recursos Financieros en adelante denominada URF de la
CNE sobre las solicitudes de crédito, autorizaciones de crédito, informes de situacion, las
solicitudes y los comprobantes de pago, se logré identificar:

e Ausencia de expedientes estructurados/unificados de los documentos que
sustentaron el proceso de las solicitudes de crédito en la UGO.

» Carencia de la informacion que sustentd el nexo de causalidad en los informes de
situacion.

¢ Falta de firmas de aval por parte de la CNE en los informes de situacion.

e Desfase de fechas entre el informe de situacion, solicitud de créditos y autorizacion
de créditos.
Carencia de la justificacion de la eleccion del proveedor en la solicitud de crédito.

¢ Duracion significativa en el tiempo que transcurre entre la fecha de facturacion y el
pago al proveedor.

¢ Beneficio de alimentacién otorgados a funcionarios Publicos.
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¢ Qué sigue?

Es recomendable que la administracion superior y las unidades involucradas procedan con la
implementacién de soluciones en funcion de las debilidades determinadas por esta Auditoria
Interna y en apego a la hormativa vinculante en la ejecucion de los procesos llevados a cabo
en la aprobacion de créditos, informes de situacion y los pagos a proveedores provenientes
de dichos créditos.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico R-CO-9-2009 en su item 4.5
establecen: “El jerarca y los titulares subordinados, seglin sus competencias, debe establecer
actividades de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional ”, asi mismo
la Ley General de Control Interno nos habla de la obligatoriedad de disponer de controles
internos “los cuales deberan ser aplicables, completos, razonables, integrados y congruentes con sus
competencias y atribuciones institucionales, proporcionando seguridad en el cumplimiento de estas
para proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal, exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion, garantizando eficiencia
y eficacia de las operaciones y del cumplimiento con el ordenamiento juridico y técnico™.

1. INTRODUCCION

1.1. Origen de la Auditoria

El presente informe se llevo a cabo de conformidad con el Plan de Trabajo de la Auditoria
Interna para el afio 2022.

1.2. Objetivo del estudio

Comprobar el uso eficaz, eficiente y econémico de los recursos publicos del FNE, de acuerdo
con las directrices emitidas por la CNE para autorizar los créditos a los CME en las ayudas
comunitarias, segun la normativa legal vigente.

1.3. Objetivo especifico

1. Analizar el proceso llevado a cabo por la CNE en la aprobacion previa de los créditos a
los CME, solicitudes y tramites de pagos para la atencién del Decreto 42227 MP.

2. Analizar el control interno aplicado a las erogaciones de recursos del FNE para los
pagos de los créditos autorizados para la atencion del Decreto 42227 MP.

4 Ley General de Control Interno art 7y 8
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1.4. Alcance y periodo del estudio

Corresponde a una auditoria operativa. Abarco la evaluacion selectiva de las acciones
llevadas a cabo por la CNE como entidad rectora del Sistema Nacional de Gestion de Riego
(SNGR), en coordinacién con los CME, en la tramitologia de los créditos otorgados en las
ayudas comunitarias desde su solicitud hasta el proceso de pago.

Abarco el periodo transcurrido entre el 1° de marzo, 2020y el 30 de junio 2020, extendiéndose
de considerarlo necesario, para lo cual se utilizaron las técnicas, practicas e instrumentos de
auditoria pertinentes.

1.5. Declaracién de Cumplimiento de Normas

El presente estudio se desarroll6 con sujecion a las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico™ y el “Manual de Normas Generales de Auditoria para Sector
Publico™ de la Contraloria General de la Republica, Ley general de Control Interno-LGCI N°
8292, entre otra normativa legal y técnica aplicable.

1.6. Disposiciones legales sobre recomendaciones

De conformidad con lo establecido en la LGCI N° 8292, el Jerarca cuenta con treinta dias
habiles y los Titulares Subordinados disponen de diez dias habiles, contados a partir de la
fecha de recibido de este informe para ordenar la implementacién de las recomendaciones.

Al respecto, se estima conveniente transcribir a continuacion, en lo de interés, lo que disponen
los articulos 36, 37, 38y 39 de la Ley N° 8292:

“Articulo 36. Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de
auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procederéa de la
siguiente manera: / El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el informe de
auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por escrito las razones por las
cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra soluciones alternas para los
hallazgos detectados. /b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte
dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacién remitida por el titular

> R-DC-119-2009, publicadas en La Gaceta N° 28 de 10 de febrero de 2010

6 R-DC-064-2014, Publicado en La Gaceta No. 184 del 25 de setiembre de 2014.
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subordinado; ademas debera ordenar la implantacion de recomendaciones de la auditoria
interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa,
debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno
podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o
soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean
distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo
dispuesto en los articulos siguientes. /c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria
interna y al titular subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37. Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido al
jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable
de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacién de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado debera
ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello tendrd que comunicarlo
debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.

Articulo 38. Planteamientos de conflictos ante la Contraloria General de la Republica.
Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la
auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir de su
comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para
indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica,
dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas. / La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en dltima
instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no ejecutar
injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, daré lugar a la aplicacion de las
sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39. Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirAn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacién de servicios.”

1.7. Comunicacion verbal de los resultados

En reunion celebrada el 10 de mayo de 2023 en la Sala de Junta Directiva de la CNE, se
comunicaron los resultados del presente informe al Sefior Alejandro Picado Eduarte,
Presidente de la CNE; sefior Sigifredo Pérez Fernandez, Director Ejecutivo de la CNE; sefior
Jonathan Agliero Picado, Director de Gestion del Riesgo; sefior Walter Fonseca Bonilla, Jefe
de la Unidad de Operaciones; sefior Alejandro Mora Mora, Jefe de la Unidad Recursos
Financieros y el sefior Eduardo Mora Castro, Jefe de la Asesoria Legal.

En dicha reunién se efectuaron algunas observaciones por parte de la administracion que
constan en el acta que se firmo.
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1.8. Normativa vinculante a las solicitudes y autorizaciones de créditos en la
emergencia por Covid 19.

Para mejor entendimiento, a continuacion se cita lo definido por el articulo 1° y articulo 2° del
decreto N° 42227-MP-S Declaratoria de la Emergencia Nacional por Covid 19”:

“Articulo 1.- Se declara estado de emergencia nacional en todo el territorio de la Republica
de Costa Rica, debido a la situacién de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad
COVID-19.

Articulo 2.- Para los efectos correspondientes, se tienen comprendidas dentro de la presente
declaratoria de emergencia las 3 fases que establece el articulo 30 de la Ley Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias, Ley nimero 8488 del 22 de noviembre de
2005, que son:

a) Fase de respuesta: incluye ademas de lo estipulado en la Ley nimero 8488 y su
reglamento, las acciones de contencion y control de los brotes, el reforzamiento de los
servicios de salud, el aprovisionamiento de agua, la compra y distribuciéon de
suministros de limpieza y desinfeccién, las acciones de limpieza profunda en
edificaciones, la proteccion del personal sanitario, personal de primera respuesta y de
la Cruz Roja Costarricense, vigilancia epidemiolégica, necesidades de diagnostico y
abordaje de la enfermedad en todas sus fases, y la asistencia humanitaria requerida
para la adecuada atencion de la emergencia. En el marco de sus competencias las
instituciones velaran por evitar el desabasto, acaparamiento, condicionamientos en la
venta y la especulacion en bienes y servicios.

b) Fase de rehabilitacién: incluye ademés de lo estipulado en la Ley nimero 8488y su
reglamento, la ampliacion de las capacidades de los servicios para la atencion de
pacientes, incluido sin que se limite a: la sostenibilidad de los servicios de salud y la
ampliacion de las unidades especializadas y laboratorios requeridos para la reduccion
de la morbimortalidad de la poblacion.

c¢) Fase de reconstruccion: que incluye ademas de lo estipulado en la Ley niimero 8488
y su reglamento, las acciones a mediano plazo orientadas a establecer las condiciones
normales de operacion de los servicios de salud, asi como eventuales tratamientos y
procedimientos médicos disponibles segln el nivel de los impactos determinados.
Todas las acciones deben de realizarse de conformidad con los debidos reportes
generados para el Plan General de la Emergencia.”

Posterior a la declaratoria de la emergencia por Covid 19, se detalla la normativa especifica
para los procesos de solicitudes y autorizaciones de crédito con recursos del FNE:

7 publicado en La Gaceta N°51 de 16 de marzo de 2020.
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1. Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo N° 8488.
2. Directriz CNE-PRE-DIR-006-2020 Lineas de trabajo para los Comités Regionales de
Emergencia.
3. Circular DE-CIR-0012-2017 CNE Lineamientos Contrataciones de Suministros por
Emergencia.

2. RESULTADOS

2.1. Selecciéon de la Muestra

Partiendo del objetivo establecido para el estudio tendiente a analizar la gestién administrativa
de la CNE en la aprobacion de los créditos a los CME para la atencién del Decreto 42227
MP, se verifico el proceso llevado a cabo en las autorizaciones de crédito emitidas a los CME
otorgados a las Municipalidades de Cartago Centro, El Guarco de Cartago, Garabito de
Puntarenas y Buenos Aires de Puntarenas. Ademas, se analizaron los pagos amparados a
una resolucion administrativa correspondientes a las municipalidades de Talamanca de
Limoén y Santa Cruz de Guanacaste.

Mediante oficio CNE-AI-OF-253-2020 del 21 de octubre, 2020, se solicit6 a la UGO
informacidn sobre las autorizaciones de crédito emitidas a dichos CME. En respuesta remiten
el oficio CNE-UGO-OF-0796-20 del 29 de octubre, 2020, al cual adjuntan documento que
contiene la informacion solicitada.

Dicho documento corresponde a un cuadro que contiene un listado de 22 autorizaciones de
crédito otorgados segun el parrafo anterior, asi como las facturas y pagos realizados sobre
dichos créditos.

Con base en la informaciéon suministrada se procedi6 a la selecciéon de una muestra de 18
solitudes de crédito otorgados sobre compra de diarios y servicios de alimentacion, esto por
cuanto las 4 autorizaciones restantes no correspondian a los rubros objeto de este estudio
(compra de diarios y servicios de alimentacion). De la Municipalidad de Cartago no se
suministré informacion.

Partiendo de la muestra se solicité a la UGO la documentacion que respaldo el proceso, asi
como a la URF los pagos realizados y la respectiva documentacion soporte.
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Las solicitudes analizadas en el presente estudio comprenden los siguientes montos:

Cuadro N° 1
Monto autorizaciones de créditos
Decreto 42227 MP
1 de marzo al 30 de junio 2020

EL GUARCO 46,535,000.03
GARABITO 3,557,711.45
BUENOS AIRES 41,997,159.82
TOTAL ¢92,089,871.30

Fuente: Elaboracion propia partiendo de la informacion
suministrada por UGO

2.2. Ausencia de expediente estructurado/unificado de los documentos que
sustentaron el proceso de las solicitudes crédito en la Unidad de Operaciones.

Mediante correo electronico de fecha del 07 de julio, 2022, dirigido al exdirector de Gestion
del Riesgo, sefior Jorge Rovira Guzman como superior jerarquico de la UGO ya que a esa
fecha dicha unidad administrativa se encontraba sin jefatura, se solicito el expediente fisico
o electronico de toda la documentacion que sustenté el proceso de solicitudes y
autorizaciones de crédito a los CME y solicitudes de pago respectivas.

Mediante correo electrénico de fecha del 5 de agosto, 2022, la Sefiora Johanna Pereira

Vésquez funcionaria de la DGR, remitio la respuesta, no obstante, no toda la informacion
solicitada por la Auditoria fue aportada segun se visualiza en la siguiente imagen del correo:

+506 2210 2828 E https://www.cne.go.cr Coén;SiE?rrw]elﬂgag\oc?:s! Hu

Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias




Comision Nacional de
Prevencién de Riesgos y
Atencién de Emergencias

2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Auditoria Interna

CNE-AI-OF-104-2023 AU-005-2023 INF Pag. 12 de 29

Yensi Bello Alvarez

De: . Johanna Pereira Vasquez

Enviado el: viernes, 5 de agosto de 2022 11:37

Para: Yensi Bello Alvarez

CcC: Jorge Rovira Guzman; Sandra Sibaja Alvarez; Luis Carlos Elizondo Oviedo
Asunto: Solicitudes de Crédito emergencia Covid-19

Datos adjuntos: Muestra solicitudes de Cred.xlsx; CREDITOS COVID UGO.rar

Buenos dias,
Estimada Yensi:

Adjunto la informacion disponible en la UGO, con relacion a la muestra de créditos por emergencia Covid-19. En el
archivo de Excel se indica la informacién aportada, a saber:

- Informacion disponible contenida en carpeta electronica: marcado con x

-Informacion no disponible: se marca como NO

-Informacion en custodia de un tercero: se marca como CME/ PAGOS COVID segln corresponda

Quedo a disposicion en caso de algun requerimiento adicional,

» JOHANNA PEREIRA VASQUEZ
DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO

J pereira@cne.go.cr

Tel: (506) 2210-2828 / Ext. 751

o Comision Nacional de Emergencias IE: WWW.CNe.go.cr

Llama la atencion de esta Auditoria el caso de informacion que no fue suministrada,
aduciendo la sefiora Pereira que se trata de “Informacién en custodia de un tercero...
PAGOS COVID”, sin explicacién de por qué “PAGOS COVID” se considera un ‘tercero”
cuando correspondia a personal de la institucion y contratado por emergencia como apoyo
ala UGO, es decir, jerarquicamente pertenecia a la DGR.

Como archivo adjunto al correo anterior la DGR remiti6 el cuadro de la muestra de solitudes
de crédito con una serie de columnas donde se puede visualizar en la columna de
“Observaciones” justificante para informacion faltante el cual dice lo siguiente: “Por cambio
de computadora y CPU, hay un vacio en los correos”, tal y como se muestra en la siguiente
imagen:

+506 2210 2828 ﬂ https://www.cne.go.cr Coéneisiiiitl]e’;lgaeckoc?aas' nu

» Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias




Comision Nacional de
Prevencién de Riesgos y
Atencién de Emergencias

2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Auditoria Interna

CNE-AI-OF-104-2023 AU-005-2023 INF Pag. 13 de 29
solicitud y .
- ) o . Proceso de | informe de o .
solicitud de credito | autorizacion credito | reserva de e entrega | facturacion oezon | Proceso de pago liquidacion credito OBSERVACIONES
compra Com, ee
EL GUARCO
X X NO TME [ TME cME PAGOS COVID X
NO X NO CME CME CME CME PAGOS COVID X
NO NO NO TME [ TME CME PAGOS COVID X
X X NO CME CME CME CME PAGOS COVID X
NO X NO TME [ TME cME PAGOS COVID X
NO X NO CME CME CME CME PAGOS COVID X
x x NO CME CME CME CME PAGOS COVID X
X X NO CME CME CME CME PAGOS COVID X
NO xX NO CME CME CME CME PAGOS COVID X
NO X NO TME [ TME CME PAGOS COVID X
NO X NO CME CME CME CME PAGOS COVID X
NO x NO CME CME cME CME PAGOS COVID X
NO x NO CME CME cME CME PAGOS COVID X
NO x NO CME CME CME CME PAGOS COVID X
NO X NO CME CME CME CME PAGOS COVID X
POR CAMBIO DE

NO X NO CME CME CME CME PAGOS COVID X "

COMPUTADORA Y CPU, HAY
NO x NO CME CME CME CME PAGOS COVID X )
NO X NO CME CME CME CME PAGOS COVID X UN VACIO EN LOS CORREOS
NO x NO CME CME CME CME PAGOS COVID X

BUENDS AIRES

POR CAMBIO DE COMPUTADORA Y CPU, HAY

NO x NO CME CME CME CME PAGOS COVID x UN WACIO EN LOS CORREOS

Esta Auditoria procedi6 a la revision de la informacion suministrada por la DGR, resultando
gue la misma se encontré incompleta en un 77% de los casos y en algunos se suministraron
archivos en version Word careciendo de firmas que respalden o validen la gestion.

Cuadro N° 2
Documentos que respaldan el proceso de autorizaciones de créditos
Del 1 de marzo al 30 de junio 2020

Aportados 10 5 14 29 23%
No
aportados 8 13 4 18 18 18 18 97 77%

Fuente: Elaboracion propia partiendo de la informaciéon suministrada por DGR
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2.3. Lainformacién que darespaldo al nexo de causalidad en los informes de situacién
emitidos por los Comités Municipales de Emergencia no es suficiente ni competente.

El formulario “Informe de Dafios y Determinacion de Necesidades” 8 también conocido como
“Informe de situacion” es un documento que elabora el “Coordinador del CME”™ comunicando
el estado de la emergencia. Al respecto la Directriz CNE-PRE-DIR-006-2020 indica: “Para el
seguimiento a las acciones desarrolladas por el Comité de Emergencia, es necesario: La conformacion
de un equipo de manejo de informacioén, que pueda elaborar un informe de situacion diario, segun
formato que se les hara llegar, y que sea enviado a gestionoperaciones@cne.go.cr.”

Segun se extrajo de la documentacion suministrada, el formulario utilizado para el ‘informe
de situacion”° se compone entre otros de los siguientes apartados:

“1. Caracteristicas del Evento

2. Reporte de Afectacion en Poblacién y Necesidades

2.1 Cuadro 1 (Poblados Afectados)

2.1.1 Cuadro de Necesidades primarias para el CCO

2.1.2 Cuadro Anexo Evento Covid-19

3. Reporte de Afectacién en Infraestructura Vial y Necesidades

3.1 Cuadro 8 (Infraestructura Servicio de Acueductos)

3.1.1 Cuadro de Necesidades para habilitacién de servicio de agua
3.2 Cuadro de Distribucion de Suministros

3.3 Lista de personas que recibieron beneficio

3.4 Cuadro control de Créditos

4. Resumen de acciones y seguimiento

4.1 Cuadro de Acciones Realizadas por las Instituciones

4.2 Situacion actual y acciones de seguimiento

5. Anexo

5.1 Articulos autorizados para los diarios

5.2 Registro Fotografico

5.3 Informes Técnicos de Instituciones para sustentar requerimientos

Condiciones:
1- El informe de situacion debe ser enviado a la direcciébn electrénica

gestionoperaciones@cne.go.cr con firma digital o a mano, pero en formato de PDF. No se
aceptan documentos en WORD o sin firmar.

2- En el marco de la alerta amarilla y la declaratoria de emergencia nacional se debe emitir
un informe de situacion de forma diaria.” El destacado es del original.

8 CIRCULAR DE-CIR-0012-2017, art.6 inciso a.

9 Ley N° 8488 art 10 inciso c: “...En el caso de los comités municipales, la coordinacion se realizara por medio de
los alcaldes o de su representante, en los cuales recae, en primera instancia, la responsabilidad de coordinar
con las instituciones las situaciones que se presenten en el ambito de su competencia legal.”

10 REF Informe de Situacion N°8 CME El Guarco
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Sobre los requisitos minimos del “Informe de situacidon” se realizé entrevista al senor
exdirector Jorge Rovira Guzman, en la cual se le plantearon las siguientes interrogantes,
cuyas respuestas constan en documento de fecha del 20 de octubre, 2022, firmado por él:

“: Qué se verifica en el informe de situacion por COVID para que sea avalado?

R/ Hay un formato establecido con una serie de item que estan previamente establecidos,
(1) Que haya nexo de causalidad, (2) que el tiempo de presentacion sea del evento generador
menor a 10 dias, (3) Que este firmado por el coordinador del CME. (4) Que tenga evidencia
adjunta de la situacion.

Si en un informe de situacion se menciona que se esta solicitado recursos mediante una
solicitud de crédito, posterior a esto ¢existe otro informe de situaciéon que contenga el
detalle de la utilizacién o distribucidn de lo solicitado, claro siempre y cuando se haya
aprobado la solicitud de crédito?

R/ En el nuevo informe de situacién y al solicitar nuevos créditos deberia de quedar establecido
el cierre con evidencia de la materializacion del crédito anterior, antes de aprobar el siguiente.”

No obstante la respuesta dada por el exdirector de la DGR en los informes de situacion
suministrados a esta Auditoria Interna no se logra identificar con claridad los parametros
que sustentaron o evidenciaron el “nexo de causalidad” **, por ejemplo, no se completan los
datos solicitados en ciertos apartados, no se aportan listas de censo o listas de afectados,
orden sanitaria, entre otros, por lo que no se logra identificar lo que sustenté la motivacion
del acto para determinar la cantidad de diarios o suministros requeridos en cada caso.

2.4. En algunos de los informes de situacién suministrados a la Auditoria no se logra
evidenciar las firmas del aval por parte de CNE en relacion con el control interno
aplicado.

Mediante entrevista al sefior exdirector Jorge Rovira Guzman se le planted la siguiente
interrogante, cuya respuesta consta en documento de fecha del 20 de octubre, 2022,
validado con su firma:

“¢Quién o quiénes verifican y dan el visto bueno al informe de situacion y mediante que
instrumentos respaldan larevisién efectuada?

R/ En primera instancia el Oficial de Enlace, mediante su firma y validado por el jefe de
operaciones, también con su firma.”

11 Para que la Comisién pueda utilizar el régimen de excepcion ... bajo la declaratoria de emergencia, debera
existir un nexo de causalidad entre el hecho productor de la emergencia y las obras, los bienes y servicios que
se pretenda contratar...(Dictamen : 200 del 21/08/2018 de la Procuraduria General de la Republica.)
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A pesar de la respuesta emitida por el exdirector, de los 18 items que conformaron la muestra
de Auditoria, se suministraron por parte de DGR y la UGO solo 10 informes de situacién, de
los cuales 5 carecen de la firma que compruebe y avale el contenido y la veracidad de la
informacion y el andlisis ejecutado a la misma por parte del oficial de enlace y la jefatura de
la unidad.

2.5. Desfase de fechas entre el informe de situacion, solicitud de créditos y autorizacion
de créditos.

Mediante entrevista al sefior exdirector de la DGR se le plantearon las siguientes
interrogantes, cuyas respuestas constan en el documento de fecha del 20 de octubre, 2022,
validado con su firma:

“Una vez presentado el informe de situacion, ¢Cual es el tiempo que se maneja para
presentar la solicitud de crédito y cudl es el tiempo que se maneja para que se elabore
la Autorizacion de crédito?

R/ Un Informe de situacion es una solicitud formal para atender de manera mediata (sic) un
requerimiento de urgencia con alguna necesidad imperiosa, por lo que debe de atenderse con
celeridad, eficaciay eficiencia. Sin embargo, dependiendo del volumen de solicitudes en “cola’,
en un gran evento indudablemente su capacidad resolutiva se puede ver comprometida. Por
lo que no hay un plazo definido, sin embargo, el principio de racionabilidad indica que debe
hacerse en un plazo muy corto, cuyo fin es salvaguardar la seguridad de las personas y
rehabilitar en algunos casos servicios de manera inmediata.

¢ Con que periodicidad se realizan los informes de situacién en la emergencia?

R/ Se realizan con periodos operacionales que establecen los mismos CCQO’s, o por razén
necesaria de prioridad para atencion de una nueva solicitud que no habia sido contemplada.

¢Es comuan que el oficial de enlace reciba a la misma vez el informe de situaciéon y
solicitud de crédito?

R/ En casi un hecho, rara vez se hace diferente en lo ordinario y con mucha mas razén en
eventos de alto nivel de impacto.”

Con el fin de validar las respuestas anteriores esta Auditoria ejecutd la revision de la
documentacion que sustentd las autorizaciones de crédito, determinado dilacion en dias, en
rangos que van desde los 5 dias hasta mas de un mes entre el informe de situacion, la
solicitud y autorizacion del crédito. Ejemplos de esta situacion se visualizan en el siguiente
detalle:
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Cuadro N° 3
Dilacion de fechas entre documentacion
Del 1 de marzo al 30 de junio 2020

| Fecha | | Fecha | Fecha
ELGUARCO |003| 20/04/2020 No se aporté ah;)‘;:tz UGO-NAC-0538-2020 | 24/05/2020

GARABITO 007 | 22/04/2020 | CME-611-003-2020 | 18/05/2020 | UGO-NAC-0563-2020 | 20/05/2020
BUENOS AIRES | 007 | 22/04/2020 | CME001-001-2020 |10/04/2020 | UGO-NAC-0057-2020 | 10/04/2020
BUENOS AIRES | 007 | 22/04/2020 | CME001-001-2020 |10/04/2020 | UGO-NAC-0058-2020 | 10/04/2020

BUENOS AIRES | 007 | 22/04/2020 | CME001-001-2020 |11/04/2020 | UGO-NAC-0086-2020 | 16/04/2020

Nota: El informe de situacion N°007 de la Municipalidad de Buenos Aires no fue aportado por UGO, el dato fue tomado
de los respaldos del pago.
Fuente: Elaboracion propia partiendo de lainformacién suministrada por UGO y URF

Llama la atencidon hechos como:

e Que un solo informe de situacién respalda varias autorizaciones de crédito que en
conjunto ascienden a ¢15,000,00.00 quince millones de colones (Informe 007
Buenos Aires).

e Que exista el informe de situacion con fecha posterior a la solicitud de crédito
(Informe 007 Buenos Aires).

2.6. En las solicitudes de crédito no se consigna la justificacion en la eleccion del
proveedor.

En las solicitudes de crédito revisadas por esta Auditoria no se logra visualizar la razén por
la cual se seleccion6é un proveedor especifico de la zona, tal y como lo establece la
CIRCULAR DE-CIR-0012-2017, en su articulo 6 apartado c:

“En esta solicitud se debe detallar el nombre completo del o los proveedores, con su numero
de cédula, nombre del establecimiento, nimero de teléfono, nimero de fax y la direccion
exacta. Se debe justificar la razén de seleccion de esos proveedores y no otros de la zona.”

A falta de normativa especifica relacionada con los items 2.2, 2.3, 2.4, 2.5y 2.6 del presente
informe, se podria acudir como normativa vinculante en respaldo del Sistema de Control
Interno, para el accionar de la DGR y la UGO en los procesos ejecutados a los tramites de
solicitudes y autorizaciones de crédito en la emergencia por Covid-19, a los siguientes
clausulados:
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Reglamento a la Ley N° 8488 (Decreto N° 34361)

“Articulo 23.-Régimen de Excepcion. El régimen de excepcién deberd entenderse como
comprensivo de la actividad administrativa y disposicion de fondos y bienes publicos, siempre
y cuando sean estrictamente necesarios para proteger la vida, el ambiente, la infraestructura
vital y los bienes publicos y privados cuando, inequivocamente, exista el nexo exigido de
causalidad entre el suceso provocador del estado de emergencia y los dafios ocasionados por
éste.

Con el fin de cumplir con el objeto de la Ley N° 8488, en la atencion de emergencias, la CNE,
establecera los procedimientos administrativos necesarios para organizar y controlar
eficientemente el uso de los recursos disponibles durante el régimen de excepcion.”

Directriz PRE-DIC-006-2020

“...Para el seguimiento a las acciones desarrolladas por el Comité de Emergencia, es
necesario:

e La conformacion de un equipo de manejo de informacién, que pueda elaborar un informe
de situacion diario, segun formato que se les hara llegar, y que sea enviado a
gestionoperaciones@cne.go.cr. Dicho equipo estara conformado por las instituciones que
estan trabajando en la primera linea de la emergencia (Ministerio de Salud, CCSS, IMAS,
Municipalidad, entre otros que considere pertinente el CME), y tendra la responsabilidad
de la elaboracion de las listas de necesidades y requerimientos, asi como de la
elaboracion, filtro y definicién de poblacién afectada. (...)

e En orden de prioridades para la atencion social, se han definido tres:

1. Poblacion en estado de aislamiento, que cuenten con una orden sanitaria emitida por
el Ministerio de Salud.

2. Poblacion Vulnerable (adultos mayores, pobreza extrema, personas con
discapacidad, entre otros).

3. Poblaciéon que se ha visto afectada en su fuente de ingreso por suspensiones de
contrato, por despido, por la imposibilidad de ejercer actividades econémicas.”

CIRCULAR DE-CIR-0012-2017

“Articulo 6°.—Las contrataciones necesarias para atender las actividades de asistencia
humanitaria en las zonas afectadas por una emergencia, se podran realizar directamente con
los proveedores de la zona o lugar mas cercano, siempre y cuando medie el informe de
necesidades que esta establecido en el manual de procedimientos para las operaciones
logisticas de la Comisién.

Para estos efectos, el procedimiento es el siguiente:
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a. De acuerdo con las afectaciones y acciones necesarias establecidas en el formulario
denominado Informe de Dafios y Determinacion de Necesidades, el coordinador local o
regional del Comité de Emergencias, segun corresponda, solicita al oficial de enlace
asignado a la zona o el que se encuentre disponible, la asistencia necesaria segin los
formatos incluidos en el manual de procedimientos para las operaciones logisticas de la
Comision, que en lo que interesa se considera incluido en este lineamiento.

b. La solicitud debe detallar el monto necesario y el tipo de suministro que se requiere,
indicando las localidades o sectores y la cantidad aproximada de personas que se debe
atender. Debe dejarse constancia en esta solicitud de la razonabilidad de los precios.

C. En esta solicitud se debe detallar el nombre completo del o los proveedores, con su
namero de cédula, nombre del establecimiento, nUmero de teléfono, niimero de fax y la
direccion exacta. Se debe justificar la razén de seleccién de esos proveedores y no otros
de la zona.

d. Dicha solicitud debe ser firmada por el coordinador indicado en el inciso a),
sefialando su nimero de cédula. Igualmente debe indicar el nombre del comité al cual
pertenece, nimero de teléfono y el fax en donde se enviara la autorizacion por parte de
la Comisién.

e. Una vez recibida dicha solicitud, debidamente firmada y con toda la informacion
indicada, el Oficial de Enlace, el Jefe de la Unidad de Operaciones o el Director de
Gestion del Riesgo, segun corresponda y en atencién a lo dispuesto en este articulo,
analiza la misma, verifica la informacién y de ser procedente la gestion de conformidad
con las competencias de la Comisién, confecciona un oficio en donde aprueba dicho
gasto, dando asi, la aprobacion para la compra de estos suministros y lo envia mediante
correo electrénico o un fax al coordinador del Comité, para que se proceda a la entrega
en los lugares afectados, segln se detalla en el informe de dafios y determinacion de
necesidades, que en lo que interesa se considera incluido en este lineamiento.”

De acuerdo con las deficiencias expuestas lineas atrés, la administracion de la CNE podria
estar evidenciando fallas en el cumplimiento de las “Normas de control interno para el Sector
Publico” (N-2-2009-CO-DFOE) R-CO-9-2009, que en lo que interesa se transcriben de
seguido:

“(...) 2.5.2 Autorizacion y aprobacion

“La ejecucién de los procesos, operaciones y transacciones institucionales debe contar con la
autorizacién y la aprobacién respectivas de parte de los funcionarios con potestad para
concederlas, que sean necesarias a la luz de los riesgos inherentes, los requerimientos
normativos y las disposiciones institucionales.

(...) 4.4.1 Documentacion y registro de la gestién institucional:

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben establecer las medidas
pertinentes para que los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros eventos
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relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen
razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacion publica, segin corresponda.

(...) 4.5.1 Supervision constante:

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben ejercer una supervision
constante sobre el desarrollo de la gestién institucional y la observancia de las regulaciones
atinentes al SCI, asi como emprender las acciones necesarias para la consecucion de los
objetivos.

(...) 5.6 Calidad de lainformacion:

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurar
razonablemente que los sistemas de informacion contemplen los procesos requeridos para
recopilar, procesar y generar informacion que responda a las necesidades de los distintos
usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de
mejoramiento continuo. Los atributos fundamentales de la calidad de la informacién estan
referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad:

La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de
modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas,
y sea emitida por la instancia competente.

5.6.2 Oportunidad:

Las actividades de recopilar, procesar y generar informacion, deben realizarse y darse en
tiempo a propésito y en el momento adecuado, de acuerdo con los fines institucionales.

5.6.3 Utilidad:

La informacién debe poseer caracteristicas que la hagan util para los distintos usuarios, en
términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacién adecuada, de conformidad con
las necesidades especificas de cada destinatario.”

Como resultado de las pruebas efectuadas por esta Auditoria, se logran evidenciar
debilidades en la gestién administrativa ejecutada por la UGO y la DGR, en relacion con lo
gue establece la Ley de Control Interno en sus articulos:

Articulo 7°—Obligatoriedad de disponer de un sistema de control interno. Los entes y
drganos sujetos a esta Ley dispondran de sistemas de control interno, los cuales deberan ser
aplicables, completos, razonables, integrados y congruentes con sus competencias y
atribuciones institucionales. Ademas, deberan proporcionar seguridad en el cumplimiento de
esas atribuciones y competencias; todo conforme al primer parrafo del articulo 3 de la presente
Ley.
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Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entendera
por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administraciéon activa,
disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.
¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.
d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Las debilidades encontradas se pueden resumir de la siguiente forma:

1. Faltade evidencia en roles de aprobacién y de validacion de los documentos (Informes
de situacion).

2. La informacion consignada en los informes de situacion y las solitudes de crédito no
es suficiente para relacionarla con las necesidades por atender.

3. Debilidades en el sistema de control interno que procure el eficaz y eficiente resguardo
de la documentacion (expedientes digitales).

Las situaciones descritas constituyen inobservancia de las Normas de Control Interno para el
Sector Publico, en cuanto a la utilidad, pertinencia, relevancia y suficiencia de la informacion
para la toma de decisiones que podria acarrear:

e Falta de control en la erogacién de los recursos del FNE.
e El incumplimiento de la normativa de control interno por parte del titular
subordinado podria estar ante la aplicacion del articulo 39 de la LGCI.

2.7. Dilacion en los pagos de facturas correspondientes a solitudes de crédito
aprobados.

Partiendo del objetivo establecido y seleccion de la muestra de las 18 autorizaciones de
crédito se solicité a la URF los documentos de los pagos realizados, los cuales conformaron
un total de 29 comprobantes GTE*? (Generador de Transferencia Electronica), adicional a
estos se solicitdé 7 comprobantes GTE que correspondian a pagos justificados mediante

12 Una autorizacién de crédito puede haber generado varias solicitudes de pago, asi como varias solicitudes de
pago pudieron ser pagadas mediante un solo comprobante de pago GTE, siempre cuando sean el mismo
proveedor.
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“Resolucién administrativa™?, llegdndose a analizar un total de 36 comprobantes de pago
GTE cuyo monto asciende a ¢103,726,405.61 (ciento tres millones setecientos veintisiete mil
cuatrocientos cinco colones con sesenta y un céntimos).

En el siguiente cuadro se visualiza la informacion revisada en cada comprobante de pago
GTE suministrado por URF:

Cuadro N° 4
Informacién por comprobante de pago GTE
Afio 2020
Informes de Situacién 1 35 Se aporta solamente la primera y
ultima hoja del informe.

Solicitud de crédito 35 1
Autorizacion de crédito 36
Facturacion 36
Informe o acta de 30 6
recepcion
Comprobantes de pago 36
(GTE)

Fuente: Elaboracién propia partiendo de lainformacién suministrada por URF

En la revision ejecutada a las 36 solicitudes de pago del periodo bajo andlisis, esta Auditoria
Interna determind que 24 de ellas contenian facturas que fueron canceladas después de los
20 dias habiles** a partir de la fecha de facturacion, llegando a existir casos donde incluso
se cancelaron hasta 32, 33, 37, 39, 41y 66 dias después, lo que se contrapone a lo indicado
en el formato de autorizacién de crédito que menciona lo siguiente: “Una vez recibidas las
facturas en la Unidad de Gestién de Operaciones, el plazo de pago es de aproximadamente 15 dias
habiles, después de ser recibidas en la Unidad de Recursos Financieros de la CNE”. La mayor parte
de los dias se concentran en la UGO donde se observaron casos de hasta 23, 24, 25, 27,
30y 49 dias antes de ser remitidos a la Unidad de Recursos Financieros.

13 Debido a “la devolucion de varios tramites de pago de facturas por parte de la Unidad de Recursos Financieros
en los Procesos de Contabilidad y Tesoreria, esto debido a que se ha detectado una serie de
inconsistencias...” (CNE-DE-RES0O-0143-2020 de 3 de agosto del afio 2020).

14 Este plazo fue establecido por la Auditoria para realizar el ejercicio, debido a la ausencia de normativa que lo defina
especificamente.
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Cuadro N° 5
Pagos con duracién de mas de 20 dias
Afio 2020

En varios pagos hay casos de diferentes

Tiempo de facturas con diferentes fechas en el
duracién entre 12 24 mes, existiendo diferencias de semanas
factura y entre una factura y otra, por lo que se
transferencia tomé como referencia la ultima factura

para determinar el tiempo.

Fuente: Elaboracién propia partiendo de lainformacién suministrada por URF

No hay normativa especifica para determinar el tiempo en que una factura generada por
solicitud de crédito deba ser cancela, sin embargo, una sana préactica podria llevar a respetar
preceptos de las “Normas de control interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-DFOE) R-
C0-9-2009 como:

“(...) 4.5 Garantia de eficienciay eficacia de las operaciones

El jerarcay los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades
de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestién institucional. Lo anterior,
tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus
operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los
requisitos indicados en la norma 4.2...

4.5.1 Supervisidn constante
El jerarcay los titulares subordinados, segun sus competencias, deben ejercer una supervision
constante sobre el desarrollo de la gestion institucional y la observancia de las regulaciones

atinentes al SCI, asi como emprender las acciones necesarias para la consecucion de los
objetivos.”
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Debido a que la mayoria de los proveedores de los créditos otorgados son empresas
pequefias 0 comercios familiares, una sana practica es que los pagos generados o
provenientes de una solicitud de crédito sean cancelados en plazos razonables que les
garantice la continuidad del negocio, tal y como lo establecié la Direccién Ejecutiva al sefialar
“toda vez que un atraso implica una afectacion al comerciante que permitio una venta a crédito en una
situacion de emergencia’ (CNE-DE-RESO-0143-2020 de 3 de agosto del 2020).

Lo determinado por esta Auditoria podria ser resultado de debilidades en la gestion
administrativa de la UGO, carente de un proceso de supervisidn constante que procure una
eficiente gestion de los tiempos para el tramite de cancelacién de facturas provenientes de
solicitudes de crédito.

Debilidades en la gestion como las mencionadas podria acarrear:

e Deterioro de la imagen Institucional.

e Posibles reclamos administrativos.

e El incumplimiento de la normativa de control interno por parte del titular
subordinado podria estar ante la aplicacién del articulo 39 de la LGCI.

2.8. Erogacioén de recursos del FNE en servicios de alimentacién a funcionarios de
Municipalidades y de otras instituciones publicas, justificados mediante Resolucion
Administrativa.

Dentro de la muestra de 36 items revisados, 7 corresponden a solicitudes de pagos que
fueron cancelados por medio de “resolucion administrativa”*®, cuyo concepto fue por pago
de servicios de alimentacion y ascendieron a un total ¢14,428,748.26 catorce millones
cuatrocientos veintiocho mil setecientos cuarenta y ocho colones con veintiséis céntimos,
segun se detalla en el siguiente cuadro:

15 Acto administrativo de contenido decisorio que afecta a los derechos e intereses de los administrados, emitido por
autoridad o funcionario publico de forma oral o escrita.
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Cuadro N° 6
Pagos por resolucion administrativa
Afo 2020
|_PAGOS POR SERVICIOS DE ALIMENTACION |
MONTO EN
GTE CME COLONES
10896 | Buenos Aires 6,000,000.00
10861 | Talamanca 986,227.84
10862 Talamanca 1,438,343.53
10871 | Talamanca 598,987.07
10874 | Talamanca 1,880,639.82
10850 | Santa Cruz 999,000.00
10851 Santa Cruz 2,525,550.00

Fuente: Resolucién administrativa CNE-DE-RESO-0143-
2020, CNE-DE-RES0-0147-2020 e informacién de pagos
URF.

Esta Auditoria considera importante llamar la atencién sobre la practica de justificar pagos
mediante la emision de una Resolucion administrativa a causa de “la devolucién de varios
trdmites de pago de facturas por parte de la Unidad de Recursos Financieros en los Procesos de
Contabilidad y Tesoreria, esto debido a que se han detectado una serie de inconsistencias con
respecto a la presentacion de los documentos por parte de los Comités Municipales de Emergencia...”
Al unisono esta unidad de fiscalizacién considera que “... estas situaciones no deberian repetirse
en un futuro ni el proceso de atencion de la actual emergencia nacional, ni en futuros eventos. Por lo
anterior debe instruirse a la Unidad de Gestién de Operaciones y a la Unidad de Recursos Financieros
para que se mejoren los controles y procesos de aprobacion de los créditos y se instruya debidamente
a los comités municipales de emergencia para que las eventuales acciones necesarias para brindar
una atencién humanitaria sean ejercidas con el respaldo presupuestario debidamente documentado.”,
tal como indicé la Direccion Ejecutiva en el documento DE-RES0-0143-2020'¢ del 03 de
agosto, 2020.

Por otra parte, se verificd que en las listas de las personas que recibieron el beneficio de
alimentacion se registraron una gran cantidad de funcionarios publicos y que en algunos
casos correspondieron hasta 3 tiempos de comidas. Ademas, se identificd que los servicios
de alimentacién fueron adquiridos previo a la emision de la nota de autorizacion del crédito.

6 RESOLUCION PARA EL PAGO DE FACTURAS PENDIENTES POR CREDITOS OTORGADOS A LOS COMITES
MUNICIPALES DE EMERGENCIA POR LA DECLARATORIA DE EMERGENCIA DECRETO N° 42.227-MP-S
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Dicho actuar se contrapone a lo que establece la Ley Nacional de Emergencia y Prevencion
de Riesgos N° 8488 en su *“articulo 10 Instancias de coordinacién” IiNCISO “c) Regional-
Municipal” el cual dice: “...La participacién de los funcionarios pUblicos en dichos comités debera
considerarse parte de sus responsabilidades ordinarias.”

En relacion con la normativa vinculante en la utilizacion de los recursos del FNE, se cita de
seguido:
Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo N° 8488

“Articulo 10.-Instancias de coordinacién. Las instancias de coordinacion son las siguientes:
¢) Regional — Municipal

...Los comités regionales, municipales y comunales, bajo la declaratoria de emergencia y la
direccion de la comisién, podran usar para el cumplimiento de sus responsabilidades, los
recursos asignados por la Comisién. La participacién de los funcionarios publicos en dichos
comités debera considerarse parte de sus responsabilidades ordinarias.

Articulo 20.-Direccion Ejecutiva.

...Tendra las siguientes atribuciones:

...h) Ser responsable directo de la administracion del Fondo Nacional de Emergencia, por lo
que debera:

...2. Rendir cuenta sobre la aplicacion de las medidas de control interno que aseguran el
manejo eficiente y la ejecucion transparente.

Normas de control interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-DFOE) R-C0O-9-2009
“4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones

El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus competencias, deben establecer actividades
de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestién institucional. Lo anterior,
tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones
y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los requisitos indicados
enlanorma4.2...

4.5.1 Supervision constante

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben ejercer una supervision
constante sobre el desarrollo de la gestion institucional y la observancia de las regulaciones
atinentes al SCI, asi como emprender las acciones necesarias para la consecucion de los
objetivos.”
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Lo descrito podria ser producto de debilidades en la gestién de la UGO y la DGR carente de
un proceso de supervision constante del cumplimento normativo que procure la utilizacién de
los recursos del FNE bajo los preceptos legales para los que fue creado.

Tales debilidades podrian acarrear:

e Falta de control en la erogacién de los recursos del FNE.
e El incumplimiento de la normativa de control interno por parte del titular
subordinado podria estar ante la aplicacion del articulo 39 de la LGCI.

3. CONCLUSIONES

De los objetivos planteados y los resultados del estudio realizado se colige que si bien la
emergencia por COVID 19 fue una emergencia distinta a las que la CNE suele atender, los
procesos llevados a cabo para la aprobacion de solitudes de crédito son los mismos en
cualquier emergencia, por lo tanto, la gestion administrativa ejecutada debié apegarse a la
normativa existente como leyes, reglamentos, normas, directrices, circulares, manuales,
entre otros, que garanticen una gestion administrativa eficaz y eficiente por parte de la
entidad competente que garantice un adecuado uso los recursos econdmicos del FNE.

Durante el desarrollo del estudio se logré identificar un vacio procedimental y de
informacién por parte DGR y UGO de la CNE en el tramite para la solicitud de crédito,
autorizacion de crédito e informes de situacién, ya que al momento de solicitar la
documentacion y analizarla se encontraron con las siguientes debilidades:

s Ausencia de expediente estructurado/unificado de los documentos que
sustentaron el proceso de las solicitudes crédito en la Unidad de
Operaciones.

e La informacion que da respaldo al nexo de causalidad en los informes de
situacion emitidos por los Comités Municipales de Emergencia no es
suficiente ni competente.

e En algunos de los informes de situacion suministrados a la Auditoria no se
logra evidenciar las firmas del aval por parte de CNE en relacién con el
control interno aplicado.

e Desfase de fechas entre el informe de situacién, solicitud de créditos y
autorizacion de créditos.

e En las solicitudes de crédito no se consigna la justificacion en la eleccion
del proveedor.

Asi mismo, al proceder con la revision de las solicitudes de pago provenientes de las
solicitudes de créditos se observl que existe una duracion significativa en el tiempo que
transcurre entre la fecha de facturacion y la transferencia del pago.
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Basados en los parrafos anteriores se logra determinar que la DGR y la UGO no realizaron
una adecuada gestion administrativa, ni la implementacion conveniente de un Sistema de
Control Interno que minimice los riesgos, ni tampoco hubo una supervision constante. Se
identificd inobservancia al cumplimiento normativo tales como la Ley Nacional de
Emergencias y Prevencion del Riesgo N° 8488, Normas de Control Interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) R-CO0-9-2009, Directriz CNE-PRE-DIR-006-2020 Lineas de
trabajo para los Comités Regionales de Emergencia, Circular DE-CIR-0012-2017 CNE
Lineamientos Contrataciones de Suministros por Emergencia, que podrian acarrear posibles
debilidades en el uso de los recursos del FNE, posibles reclamos administrativos,
responsabilidad del titular subordinado a la luz del articulo 39 de LGCI vy deterioro de la
imagen Institucional.

4. RECOMENDACIONES
Al Presidente de la CNE:

4.1. Dar por recibido y aceptado el presente informe e instruir a la Direccién Ejecutivay a la
Direccion de Gestion del Riesgo la implementacion de las recomendaciones, para lo
cual debe remitir a esta Auditoria copia del comunicado oficial en el plazo de 10 dias
habiles a partir del recibido del informe.

Al Director Ejecutivo y Director de Gestién del Riesgo:

4.2. Instruir al Jefe de Operaciones que establezca y comunique oficialmente lineamientos
gue les permitan comprobar el buen uso de los recursos del FNE en la aprobacién de
solicitudes de crédito a los CME, en cumplimiento de la normativa vinculante.

Para dar cumplimiento a esta recomendacién deberan remitir a esta Auditoria copia del
comunicado oficial de los lineamientos establecidos en el plazo de 20 dias habiles a
partir del recibo del informe.

Al Jefe de la Unidad de Operaciones:
Presentar eficiencia y eficacia en la supervision jerarquica, en cuanto a:

4.3. Gestionar expedientes digitales ordenados e identificados de la documentacién que
soporta y respalda el quehacer de la Unidad de Operaciones en relacién con el tramite
de solicitudes y aprobaciones de créditos.

Para dar cumplimiento a esta recomendacion deberd remitir a esta Auditoria una
certificacion de que los lineamientos que establezca estdn siendo acatados por el
personal a su cargo en un plazo de 60 dias habiles a partir del recibido del presente
informe.
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4.4,

4.5,

Implementar las medidas que considere necesarias (procedimientos, manuales,
directrices, Power APP, entre otros), en aras de que los informes de situacion compilen
informacion pertinente y suficiente que sustente el nexo causalidad, incluyendo plazos
razonables y velar que la tramitologia de las solicitudes de crédito sea ejecutada con la

celeridad que amerita.

Para dar cumplimiento a esta recomendacién deberd remitir a esta Auditoria una
certificacion de que los lineamientos que establezca estdn siendo acatados por el
personal a su cargo en un plazo de 60 dias habiles a partir del recibido del presente

informe.

Definir un plazo perentorio para el tramite de una solitud de pago desde la recepcion de
la factura hasta su traslado a la URF para procesar el pago.

Para dar cumplimiento a esta recomendacion debera remitir a esta Auditoria copia del
comunicado oficial al personal a su cargo del plazo establecido, en un periodo de 30
dias hébiles.

ELIZABETH CASTILLO CERDAS (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-06-0189-0204.

Fecha declarada: 30/05/2023 11:28:31 AM
Esta es una representacion gréafica Unicamente,
verifique la validez de la firma.

Licda. Elizabeth Castillo Cerdas, MAFF
Auditora Interna CNE

% Archivo/legajo

ECC/saslyba

Mayo, 2023

+506 2210 2828 E https://www.cne.go.cr Coéneisé%eygag\oc?;sl, nu

Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias




		2023-05-30T11:26:00-0600


	

		2023-05-30T11:28:31-0600


	



