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Direccion Ejecutiva

Presentacion

El presente informe extrae las principales labores realizadas en el periodo del 15 de enero
del 2019 al 31 de diciembre del 2019, como Directora Ejecutiva de la Comision Nacional
de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias.

Los resultados obtenidos engloban las labores mas destacadas, la institucion por su
naturaleza abarca temas tan amplios que imposibilita poder incluir informacion en el
presente documento no obstante se enfatiza en los mas relevante.

Se detallan pendientes y algunas recomendaciones dada la experiencia vivida en el
puesto.

Todo lo detallado en el presente informe tiene su respaldo en oficios e informes
archivados en el Share Point (herramienta de almacenamiento institucional) asi como en
cada unidad administrativa que compone la institucién.

Debido a que la finalizacion de labores se da en una fecha de cierre de afio, algunos datos
estan en elaboracién por lo que para mas detalle podran consultarlo con los encargados
de cada unidad institucional.

Agradezco la oportunidad brindada de ser parte de tan importante institucion a nivel
nacional.
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Los principales resultados obtenidos

e Levantamiento del inventario de activos institucionales, labor realizada por la Unidad de
Proveeduria bajo el programa de control de bienes.

En primera instancia, se realiza un levantamiento de activos en desuso de toda la sede central, se
trasladan todos los activos a una zona especifica donde se realiza la revision por cada una de las
unidades técnicas correspondientes para determinar si el activo se donaba o se daba de baja por
desecho. En el mes de noviembre 2019, se determina que un grupo de activos se deben de dar de
baja por desecho y se trasladan los activos al Instituto Tecnolégico de Costa Rica, mediante las
actas correspondientes que custodia la Unidad de Proveeduria.

En segunda etapa y de manera paralela se realizan las reuniones correpondientes para iniciar el
levantamiento regional de activos con la Unidad de Gestion de Operaciones y los oficiales de
enlace. Se establece el cronograma del levantamiento por dia y zona. Se logra realizar todo el
recorrido.

Finalmente se logra obtener la informacién completa de cada activo con su debido formulario,

esto permitira confeccionar un auxiliar de activos que brindara a la institucién el correcto valor
contable de los activos institucionales y un control de los mismos.

Se detalle el resultado obtenido:
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# UNIDAD/PROCESO INVENTARIO DE BIENES |  OBSERVACIONES
1 |Asesoria Legal 86 Entregadas
2 |UABI 13 Entregadas
3  |Auditoria Interna 119 Entregadas
4  |Bodega Central 84 Entregadas
5 |Comunicacion Institucional 66 Entregadas
6 |Contabilidad 48 Entregadas
7  |Contraloria de Servicios 39 Entregadas
8 |Desarrollo Estratégico 77 Entregadas
9 |Desarrollo Humano 150 Entregadas
10 |Direccion Gestion Administrativa 18 Entregadas
11  |Direccion Ejecutiva 47 Entregadas
12  |Direccion Gestidn del Riesgo 56 Entregadas
13 |CEDO DGR 95 Entregadas
14 |Género e Inclusién Social 8 Entregadas
15 |Gestion de Operaciones (1) 1,329 Entregadas
16 |Gestidn Procesos de Reconstruccién 203 Entregadas
17 |Investigacion y Andlisis del Riesgo 252 Entregadas
18 |Normalizacidn y Asesoria 131 Entregadas
19 |Presidencia 147 Entregadas
20 |Proceso de Comunicaciones 2,649 Entregadas
21 |Planificacién Institucional 38 Entregadas
22 |Proveeduria Institucional 112 Entregadas
23 |Recursos Financieros 36 Entregadas
24  |Rel. Internacionales y Cooperacién 47 Entregadas
25  [Servicios Generales (2) 435 Entregadas
26 |Tecnologias de la Informacidn 337 Entregadas
27 |Tesoreria 60 Entregadas
28 |Bienes en desuso 1,668 Entregadas
TOTAL 8,350

(1) Incluye Bodegas y Comites de Emergencias, Logistica U.G.O, Gestion Comunitaria.
Pendientes de contablizar los cantones de Heredia, San Pablo y Flores.

(2) Incluye: Taller, Transportes, Archivo Central, Comedores y Recepcidn.
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e PEI-PAO-Presupuesto

La planeacion plurianual estratégica actual fue realizada en el afio 2017, por lo cual se torna
necesario, en el afio 2019, realizar una revision y actualizacién de la misma.

Por lo anterior se trabaja de manera conjunta con las direcciones de Gestion Administrativa y
Gestion de Riesgo asi como las unidades institucionales para actualizar el Plan Estratégico
Institucional en paralelo con la elaboracién del Plan Anual Operativo y el Presupuesto 2020. Se
instaura la centralizacion de partidas, para un mejor control de la ejecucion y control interno.

Se logra culminar el proceso en el menor tiempo de los ultimos afios, con aprobacién de la Junta
Directiva.

El presupuesto 2020 se confecciona en cumplimiento de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas 9635 no superando el 4,67% en lo que corresponde a gasto corriente.

Se recibe en el mes de diciembre, oficio DFOE-AE-575 con referencia 20038, aprobacion por parte
de la Contraloria General de la Republica del PAO - Presupuesto 2020, sin ninguna observacidn. Sin
embargo es importante destacar el siguiente parrafo del oficio en mencion:

La Contraloria General, en el ejercicio de las funciones asignadas en el articulo 21 de la precitada
Ley n.” 9635, verificara que al finalizar el ejercicio econémico 2020 la institucion haya cumplido con
la regla fiscal, tomando como base el presupuesto ejecutado del 2019. El subrayado no es del
original

Se debe realizar la consulta a la CGR para aclarar si el analisis lo realizan bajo el presupuesto
aprobado 2019 o el ejecutado 2019, ya que segun lo que indica la STAP en su comunicado DM-
0466-2019 y la circular STAP-CIRCULAR-0794-2019, se elabordé bajo el presupuesto aprobado, esta
situacion es relevante ya que el presupuesto ejecutado 2019 es menor al aprobado 2019.

Con respecto al presupuesto 2019, se da un seguimiento periédico del mismo, lo cual aunado al
esfuerzo de las unidades administrativas y el apoyo de la Presidencia Ejecutiva permitié lograr una
ejecucion de mas del 80% historico en los ultimos 5 afios.

6
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Presupuesto Presupuesto % 2
B F : 5 Ano
Definitivo Ejecutado Ejecucion
8.691.646.640,81 6.800.714.873,41 78% 2014
7.717.820.184,36 5.555.334.570,25 71% 2015
9.373.976.000,00 6.774.985.947,88 72% 2016
9.137.851.130,08 6.921.155.068,86 75% 2017
8.748.816.828,84 6.977.630.430,58 79% 2018
8.182.415.000,00 6.893.112.317,50* 84% 2019

*Datos preliminares de ejecucién presupuestaria 2019, tomada de reporte del sistema Wizdom.

Importante indicar que Desarrollo Humano subejecutéd 648 millones de colones esto debido al
desfase en el inicio de los procesos para la ocupaciéon de las vacantes, dada la directriz de
congelamiento de plazas que afectaba a la institucion y no fue hasta meses después que se logro
salir de la aplicacion de la misma e iniciar el procesos para cada plaza, ademas de las proyecciones
de salida de personal entre otros. Si Desarrollo Humano hubiera ejecutado esos recursos se
cerraria la ejecucion 2019 en un 92%.

Esto es un esfuerzo grande de todas la unidades institucionales para lograr los objetivos
planteados desde el 2018.

No obstante se debe revisar igualmente los cdlculos de las remuneraciones para ver la posibilidad
de ajustes en el futuro a pesar de que se debe tener claro que con ese rubro presupuestario de
remuneraciones no es recomendable ajustar demasiado ya que se debe de contar con los recursos
para cualquier eventualidad.

e Nueva infraestructura fisica

La institucion posee varias ordenes sanitarias sobre su estado fisico en tres de sus cuatro
edificaciones, por lo que se inicio con el proyecto de adquisicion de unas nuevas instalaciones para
la institucion. Se trabaja dando apoyo al sefior Alexander Burns asesor de la Presidencia Ejecutiva
para desarrollar un proyecto en dos etapas que permitiera una salida inmediata de las actuales
instalaciones por medio de un alquiler y lograr un mejor lugar apto para los funcionarios y para la
dinamica de la institucién y posterimente adquirir una edificacion para albergar el Centro Nacional
de Atencién de Emergencias.
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Se visita una edificacién para posible alquiler y compra con el objetivo de seguir evaluando las
mejores posibilidades. Debido a que para el ejercicio econédmico 2019 no existia recursos en la
cuenta de alquiler se traslada el proyecto de alquiler para el ejercicio 2020.

Dentro de las labores del proyecto se participa de reunién con la Presidencia Ejecutiva de La CNE y
la Presidencia Ejecutiva del INS donde se expone el posible financiamiento por $20 millones de
délares del Centro Nacional de Atencién de Emergencias, dado que un proyecto de tal magnitud se
desarrolla en un tiempo mayor, se continua con la proyeccién de alquilar una edificacién en el
2020, para resolver en el inmediato la necesidad de traslado.

e Planes de Inversidn para la reconstruccién de zonas afectadas por emergencias nacionales

Como parte de las labores de la Direccion Ejecutiva estaban la presentacion de los planes de
inversion que la Unidad de Gestién de Procesos de Reconstruccién elabora en conjunto con las
Municipalidades correspondientes. Se elevaron 116 planes de inversién para aprobacion de la
Junta Directiva de varias zonas del pais las cuales constan en acta de la secretaria de actas de la
institucion.

Se solicitaron al Ministerio de Presidencia los siguientes recursos para dar respaldo a las
contrataciones de los planes de inversion:

Oficio Fecha Solicitud Monto Fecha Depdsito
I CNE-DE-OF-0313-19 8/5/2019 10 034 800 980,09 17/05/2019
2 CNE-DE-OF-0345-19 11/6/2019 2545940 683,75 09/08/2019
3 CNE-DE-OF-0409-19 21/8/2019 2094 349 480,21  09/10/2019
4 CNE-DE-OF-0486-19 2/10/2019 3074235 674,95  09/10/2019
5 CNE-DE-OF-0528-19 24/10/2019 1528 704 604,68  12/11/2019
6 CNE-DE-OF-0580-19 15/11/2019 2403715 667,28 Noala fecha
7 CNE-DE-OF-0581-19 26/11/2019 21796 261 321,44 Noa la fecha

Se aprobd por parte de la Junta Directiva un refuerzo importante de personal para lograr la
atencién de los trescientos mil millones de colones en afectaciones de infraestructura del pais
producto de emergencias nacionales pasadas.

El trabajo realizado en la Unidad de Gestiéon de Procesos de Reconstruccion se llevo de la mano
con la Presidencia Ejecutiva, esto por cuanto la asesoria de la presidencia con el sefior Alejandro
Redondo llevaban el seguimiento y control de todos los planes que se presentaban a Junta asi
como los contactos para visitas a los lugares afectados y control politico.
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e Asistencia a la Comision Coordinadora del 911

Se asiste a tres reuniones de la Comisién donde se toman acuerdos importantes como el
presupuesto oridinario 2020, al cual se le hacen varias observaciones para ser aprobado ya que
estaban presentando un presupuesto que sobrepasaba la regla fiscal. Las actas se encuentran en la
secretaria de actas de la Comision Coordinadora.

e Elaboracién del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicacion PETIC

Se logro finalizar el proceso de elaboracién del PETIC y su cronograma de aplicacion lo que viene a
subsanar varias recomendaciones de auditorias y formalizar las tecnologias de informacion en la
institucion.

® Participacion_en las negociaciones del cambio en la Ley Nacional de Emergencias y
Prevencion del Riesgo 8488

Las Municipalidades externaron la necesidad de cambiar el articulo sobre el financiamiento
mediante el tributo 3% de los superavit libres del periodo. Lo anterior alegando de que ellos
apoyan desde sus Municipalidades a la gestion del riesgo y la atencidn de las emergencias en sus
comunidades. Se logra un proyecto de Ley en consenso con los principales representantes de la
Unién Nacional de Gobirnos Locales y la Asociacidon Nacional de Alcaldes e Intendentes.

e Participacion en el FAHUM 2019 Republica Dominicana

El objetivo de la actividad es preparar a los paises participantes a mejorar sus capacidades de
respuesta ante un desastre natural o causado por el hombre.

Los temas tratados:

1. Compartir experiencias en atencion de emergencias de diferentes indoles con los paises
participantes, por medio de sus delegados distinguidos.

2. Conocer el Centro de Operaciones de Emergencias de la Republica Dominicana, y el
funcionamiento de cada equipo en una alerta.

3. Observar trabajo de campo del ejercicio de materiales peligrosos y edificio colapsado y las
instalaciones que poseen para desarrollar dichas practicas.

Principal resultado: Perfeccionar la interoperabilidad entre las organizaciones regionales e
internacionales que llevan a cabo operaciones de asistencia humanitaria y de respuesta ante
desastres

Dicha participacion se da por invitacion y financiamiento del Comando Sur.
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Participacion en Foro Regional Hacia una Centroamérica mas Resiliente

El objetivo de la actividad se enfocd en identificar los nuevos desafios y oportunidades para
fortalecer la agenda regional de GRDen los préximos cinco afios con un énfasis en la contribucién
de los mecanismos de coordinacion intersectorial a nivel regional, y el seguimiento y apoyo de los
organismos multilaterales y la cooperacién internacional. El Foro aspira a contribuir a la
implementacion de la Politica Centroamericana de Gestion Integral del Riesgo de Desastres, el

Marco

de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible

Los temas tratados:

8]

Gobernabilidad para la gestion del Riesgo de Desastres en Centroamérica.

Inclusién social y la gestion del riesgo de desastres.

Los pueblos indigenas para una de gestion del riesgo de desastres y adaptacion al cambio
climatico inclusiva en Centroamérica.

Asuntos de género en la gestion del riesgo de desastres en Centroamérica

La agenda regional de gestidn financiera del riesgo de desastres en Centroamérica

Las agendas de gestion del riesgo de desastres adaptacion al cambio climético en
Centroamérica

Mesa de donantes sobre oportunidades para cooperacién regional

Inversiones resilientes

Costos y beneficios de gestion del riesgo en las inversiones de los paises.

. Mejoramiento de los recursos de informacidn para la planificacién de los portafolios.
. Fomento de aplicaciones y experiencias ajustados a las realidades sectoriales.

. Desarrollo de mecanismos de planificacion resiliente en contextos de APP.

. Conservacion de los ecosistemas.

Principales resultados

Conocer en que se estd trabajando a nivel centroamericano en términos de resiliencia.
Conocer el trabajo de los donantes sobre el tema de inversiones resilientes en
Centroamérica el apoyo que han brindado a la region y en que estan ejecutando recursos.
Posicién de los organismos centroamericanos en los temas de inversiones resilientes y la
adaptabilidad al cambio climatico de las mismas.

Condiciones habilitadoras para lograr lo requerimientos técnicos, cientificos y normativos
en la busqueda de inversiones mas resilientes en Centroamérica.

Dicha participacion se da por invitacién y financiamiento del Banco Mundial
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e Comité de Inversiones

Se realizan 12 sesiones del Comité de Inversiones, autorizando inversiones por 55.100 millones
colones (cincuenta y cinco mil cien millones ) en el portafolio de inversiones.

Se presenta por parte de la Unidad de Recursos Financieros la politica de Inversiones, a la cual se
realizan varias observaciones y se solicita se atiendan para poder ser trasladado a la Presidencia y
posteriormente a la Junta Directiva. Queda pendiente su entrega por parte de la Unidad de
Recursos Financieros.

e Comité de Tecnologias de Informacion

Se participa en 5 Comités de Tecnologias de Informacidn donde se expuso temas principalmente
del PETIC y la implementacion de un nuevo sistema administrativo financiero o la actualizacién del
actual Wizdom el cual tenia mas de cinco afios de no actualizar su version y por ende presentaba
algunas inconsistencias, se determina por parte de la Direccidn Ejecutiva y la Presidencia que se
proceda con la actualizacién del sistema.

Entre otros temas el sefior Gustavo Sanchez expone un nuevo sistema para la atenciéon de
incidentes de TIC. Se le solicita que sea expuesto ante el sefior Presidente para su aprobacidn final.

Se da seguimiento a los cumplimientos de las recomendaciones de auditoria y se le solicita al
sefior Gustavo Sanchez elaborar un detalle del estado actual de las mismas para presentar en el
proximo Comité.

e Comité LGTBI

Se realizan 2 sesiones en las que se comenta el cuestionario sobre conocimiento y aceptacién de la
poblacion LGTBIQ y su aplicacién en toda la poblacion. La sefiora Erica Villegas custodia los
resultados.

Se expuso el tema de la capacitacidn “Curso virtual Caminando hacia la igualdad por un servicio
inclusivo para la poblacién LGTBIQ”, se instruyé al Comité a promover la capacitacion a todo el
personaly al primer trimestre del 2020 todos los funcionarios deberian tener el curso aprobado.

e Comité de Etica

Se realizan 3 sesiones del comité en la Gltima sesién se les solicita a la sefiora Cecilia Ferniandez
que sea miembro del mismo y que se encargue de la coordinacién y control. Se le solicita que
elabore un plan de trabajo para el afio 2020 y que inicie con la hoja de ruta para la
implementacién del Cédigo de Etica. Se acuerda que para pertenecer al Comité deben de
acompanar a la sefiora Fernandez al menos 2 reuniones mensuales con los coordinadores de las
comisiones institucionales publicas de cada institucion dirigida por la Direccién Ejecutiva del
Sistema Nacional de Valores. En enero la sefiora Ferndndez debe de presentar el plan de trabajo
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20386, 185 detalles de las Sesiones pﬁeden ser consultadas a los miembros, Monica Jara, Magaly

Ramirez, Gabriela Mora, Luis Sancho.

e Comité de Control Interno

Se realizan cuatro sesiones de control interno, se presentaron los informes trimestrales y
semestrales correspondientes al SEVRI y al Control Interno, las sefioras Ménica Jara y Cecilia
Fernandez custodian la informacion.

e Vacantes
Después de un espacio en el que la institucidn se encontraba dentro del decreto de congelamiento

de plazas, la Presidencia Ejecutiva de la CNE, logra conseguir la salida del decreto y se incia el
proceso de contrataciones con seguimientos semanales, se logra contratar 14 vacantes.

e Decretos de Emergencia

La Direccion ejecutiva apoyo en el proceso de emision de dos decretos:

v’ 41852-MP-MAG. déficit hidrico consecuencia de comportamiento anormal de
precipitaciones con afectacion en cantones de las provincias de Guanacaste, Puntarenas,
Alajuela, Cartago y San José.

v Pendiente de salir, las afectaciones al agua potable por fugas y robo de combustible, se
encuentra en leyes y decretos.

Importante indicar que la Presidencia Ejecutiva toma la direccion de estos decretos en conjunto
con la Unidad de Desarrollo Estréguco quien elabora el proyecto de decreto. La Direccion Ejecutiva
apoyo en la tramitologia.

e Reglamentos

Se presenta ante la Presidencia Ejecutiva y la Junta Directiva la propuesta de reforma al
Reglamento para el pago de tiempo extraordinario de la Comision Nacional de Prevencion de
Riesgos y Atencion de emergencias, la cual se aprueba y se publica para su oficializacion.

Debido a la promulgaciéon de la Ley 9635, se deben de realizar cambio a la normativa interna de
incentivos salarios como el pago de disponibilidad, por lo anterior la Presidencia Ejecutiva instruye
a la Direccion Ejecutiva a conformar un equipo que confeccione una propuesta para la
administracion este comité a cargo de la sefiora Rocio Zamora.
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Al no recibir resultados del Comité, la Presidencia reune a funcionarios de Desarrollo Humano ,
Direccion de Gestion Admnistrativa y la Direcciéon de Gestion del Riesgo para trabajar en una
propuesta. Se delegan algunas tareas para la préxima reunién incoporarlas a un documento
formal. Al finalizar mi gestion no se tiene reunién con la Presidencia Ejecutiva, de igual manera la
Direccion de Gestion Administrativa tiene la propuesta de distribucion de montos fijos por niveles
de atencion.

e Uniformes
Con instruccion de la Presidencia se crea un Comité de Uniformes para hacer el cambio de imagen
acorde a la nueva paleta de color y linea grafica. En la reunion con la Presidencia se establecen

modelos y colores.

Se determina por la Presidencia que no es necesario elaborar un reglamento rigido sino que se
confeccionen lineamientos para que sea mejor percibido por los funcionarios.

Se realiza el seguimiento con el Comité de Uniformes hasta lograr adquirir el primer lote de
uniformes con la nueva linea gréfica en el mes de diciembre 2019.

e Cambio de celulares institucionales

El proceso se realiza en colaboracidon con comunicaciones para establecer las necesidades y los
cambios que |a presidencia ejecutiva solicita de uso eficiente de los dispositivos.

Se adquieren moviles de dos clases unos de gama alta para los funcionarios que utilizan el
dispositivo para elaborar informes y unos de gama baja para uso diario de comunicacién por
llamada o mensajeria, esto ayudo a disminuir la inversion ya que ademas se disminuyd la cantidad
de celulares adquiridos, utilizando de manera eficiente los recrusos institucionales.

e Actualizacidn de flotilla

La administracidn incia el proceso desde el 2018 con una proyeccion de cambio para los préximos
5 afos, esto debido a los altos costos de mantenimiento de la actual flotilla dada la antiguedad y
exceso de uso.

La Direccion Ejecutiva es parte del proceso en la tramitologia y dando apoyo y segumiento a las
necesidades que externaba la Presidencia Ejecutiva.



Comision Nacional de Prevencion de
Riesgos y Atencion de Emergencias

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO

N Direccion Ejecutiva
2018 - 2022 COSTA RICA

e Auditoria Interna

Se atiende mds de 10 advertencias recibidas en el periodo de labores, y constan en el control de
oficios de la Direccién Ejecutiva, las cuales se le dan tramite con los responsables tales como
cobros a exfuncionarios, vehiculos extraviados , todo sucedido en periodos anteriores a esta
administracidn, asi como algunas consultas de situaciones presentadas en el 2019,

e Estudios ocupacionales

Se reciben dos resultados de estudios ocupacionales, Luis Carlos Morales y Angélica Monge los
cuales son presentados con los funcionarios correspondientes. Es requerido continuar con los
demas casos y comunicar a los funcionarios los resultados.

e (Casas de Bagases
Se atiende dicho pendiente que estaba sin atender desde el 2018 y se logra la reparacion de las

mismas. Se debe analizar el caso para sentar las responsabilidades de no realizar en tiempo dichas
reparaciones.

¢ |ndices
Se logran resultados positivos en los Indices de Gestion , indice de Transparencia, indice de

cumPlimiento de disposiciones. Queda trabajo por hacer pero el salto es de reconocer y de
motivar a los funcionarios.

e Estudio del Instituto Nacional de Seguros en la Unidad de Desarrollo Humano

Debido a la inestabilidad y la criticidad de los procesos que se llevan a cabo en la Unidad de
Desarrollo Humano y por la falta de jefatura directa de dicha unidad, se solicita colaboracién a la
Unidad de Talento Humano del INS para que realice un diagnostico de la Unidad asi como el
inventario de procedimientos para conocer la criticidad de los mismos. Se logra levantar un 70%
de los procedimientos esto por cuanto no todo el personal participo de manera activa en el
proceso. Los documentos del resultado fueron entregados a la Direccion de Gestion Administrativa
para que continue con la labor.

e Pdagina Web

Se apoya el proceso de ingreso de informacidén a la pagina Web remozada asi como todo el
cumplimiento para puntuar en el indice de transparencia, labor realizada de la mano de la Unidad
de Planificacion y Tecnologias de Informacidn.
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e Pagos convenio ICE- reconstruccion

Por medio de la Unidad de Gestion de Procesos de Reconstruccion se logra avanzar
sustancialmente en la meta propuesta de cancelar la deuda al ICE en el periodo 2019.

El siguiente es el resultado al corte 31 de diciembre 2019

Resumen reembolsos Convenio General ICE
CNE-ICE-CON 026-2017

Cancelados €12 00134878230
Pago en firma $418 488 988,30
Devueltos €856 863 745,80
Estudio técnico @1057 718 845,21
Pendiente aprobacién Unidad Ejecutora €76 059 149,67
Revisado 2412 198 623 81
Convenio sin firmar 2218670272028
Adenda supera en un 25% el monto del convenio Z1070 80267346

*Informacién suministrada por la UGPR al 31 de diciembre 2019
Todavia queda trabajo por realizar se espera se culmine en primer trimestre del afio, se debe dar
seguimiento para cumplir el objetivo

® Contrataciones
La proveeduria tramité 76 contrataciones ordinarias durante el 2019, de las cuales 35 fueron
aprobadas por la Direccién Ejecutiva. Ademas se tramitaron 86 contrataciones por emergencia, las

cuales mas del 80% fueron autorizadas por la Direccion Ejecutiva.

En la mayoria de los procesos se realizaron reuniones de coordinacidn y alineamiento entre las
diferentes unidades.

e Junta Directiva

Se participa en mas de 12 sesiones de Junta, presnetando resultados trimestrales administrativos,
atendiendo consultas y colaborando en la légistica. Con voz y sin voto.
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Estado actual de los proyectos mas relevantes.

e Activos Institucionales

Se logra tener la informacion completa de 8350 activos. En este proceso se debera actualizar la
base de datos del SIBINET y el sistema administrativo financiero Wizdom, esto con el fin de
culminar el proceso de registro, control y seguimiento, asi como el cumplimiento de la normativa
contable correspondiente.

e Nueva infraestructura fisica

El borrador del proyecto esta siendo revisado por asesores de la Presidencia Ejecutiva en conjunto
con la Direccién de Gestion de Riesgo.

El proyecto se encuentra a la espera de la aprobacion de la version final del proyecto de Ley para
recibir los recursos del Instituto Nacional de Seguros y para la donacién de un posible terreno para

construccion.

La Asesoria Legal esta al pendiente del resultado.

e Dedicacion Exclusiva

Como parte de las tareas pendientes en el tema de recuperacién de los fondos pagados de mas
por concepto de dedicacion exclusiva, en comun acuerdo con la Presidencia Ejecutiva no se
continua el proceso de andlisis caso a caso para proceder con el cobro, dados los proecesos
judicalies que se estaban interponiendo por los afectados. Por lo que en la actualidad la Unidad de
Desarrollo Humano tiene pendiente emitir el resultado. Es importante retomarlo para culminar
con dicho proceso, se propone que se realice con colaboracion de externos para mayor veracidad.

e Vacantes
Queda pendiente la cobertura de 12 plazas, se realizaba una reunién semanal con los directores
de Gestion Administrativo y Gestién del Riesgo, para que dieran respuesta de los avances que
presentaba la Unidad de Desarrollo Humano, se recomienda continuar dicha metologia dado que

surtié un buen efecto.

Importante indicar que algunas de las plazas vacantes al cierre son por cadenas, no por que
estaban vacantes desde el inicio de la gestidn.

16
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e Comité de Inversiones

Se solicita a los miembros del Comité elaborar un Flujo de Caja institucional que permita gestionar
de una manera mas efectiva el portafolio, esto consiste en solicitar a la UGPR un flujo de caja que
permita conocer la posible salida de los fondos para realizar las inversiones deacuerdo a las
necesidades. Ademas aumentaria el rendimiento del portafolio.

Esta propuesta de flujo esta pendiente de presentacion por parte de la Unidad de Recursos
Financieros.

e Presupuesto 2021

Debe de darse seguimiento a lo establecido por la ley 9524, Fortalecimiento del control
presupuestario de los drganos desconcentrados del Gobierno Central. Lo anterior debido a que se
debe de iniciar el periodo de formulacion del PAO — Presupuesto en el mes de enero ya que debe
de enviarse en febrero o marzo al Ministerio de la Presidencia por lo que esta ultima debe
consolidarlo con las otras instancia y darle el proceso lesgislativo correspondiente.

Apartir del afio 2020 los presupuestos seran consolidados por el Ministerio de la Presidencia.
Importante indicar que existen grandes interrogantes sobre el tema dada la naturaleza de nuestra
institucion en el manejo de los ingresos y el Fondo Nacional de Emergencias, se deben continuar

las reuniones con Ministerio de Hacienda para aclarar el procedimiento.

e Fondo Nacional de Emergencias

Como parte de lo instruido por la Presidencia Ejecutiva, al inicio de las funciones de esta servidora
se continda el seguimiento de la limpieza del fondo que viene llevandose a cabo desde el periodo
2018.

El resultado de la limpieza al finalizar mis labores fue el siguiente:

Saldo del Fondo Sin Asignacién al 1 de mav-o del 2018 4736871811
Ajustes de Saldos disponibles remanentes de Planesde

Inversion de Proyectos de Reconstruccion, abril 2019 ("Limpieza

del FNE") 4426430 253
Ajustes de saldos de recursos disponibles de emergencias no

Declaradas, abril 2019 ("Limpieza del FNE") 431 144 670
FAjustes remanentes de Planes de Inversién de Contratacién de b
Personal, abril 2019 ("Limpieza del FNE") 1267 699 411
Recursos Devolucion CONAVI 12 000 000 000
Ajustes de liquidaciones de compromisos no ejecutados del

FNE, noviembre 2019 ("Limpieza del FNE") 1056 810 709
Intereses 2019 3 290 000 000
Saldo del Fondo Sin Asignacién al 4 de diciembre del 2019 27 208 956 854
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Se ha solicitado en reiteradas ocasiones a la Direccion de Gestién Administrativa y al Jefe de la
Unidad de Recursos Financieros, la conciliacion del Fondo Nacional de Emergencias y a la fecha de
mi salida no se entrega el resultado, esto debe ser una prioridad para atender debido a la
importancia econémica del mismo, de lo contrario se deben generar las sanciones segun
corresponda.

e Sistema Administrativo Financiero Wizdom

En el afio 2019 se inicia con la actualizacién del Wizdom, para el 2020 inicia la etapa de
formulacion de nuevos requerimientos, para esto debe de crearse un cronograma de atencion
para cada unidad asi como las prioridades institucionales de atencidn. El seguimiento constante a
esta etapa es clave dado que con ella se puede lograr el cumplimiento de algunas
recomendaciones de las auditorias con respecto a la automatizacion de varios procesos.

e Horario de radio operadores

Este tema se debe de trabajar en conjunto con el nuevo Director de Gestion del Riesgo Jorge
Rovira y la Presidencia Ejecutiva, queda pendiente determinar el actuar en este tema.

¢ Fondos Emiratos Arabes

Se debe dar seguimiento con la GPR de dichos avances de ejecucidn de las obras, queda pendiente
una reunion con la Presidencia Ejecutiva para revisar el tema.

Estado actual de todos los procesos bajo su responsabilidad.

e Estd pendiente la revision por parte de la Presidencia Ejecutiva del curso virtual de
induccién ya que es un tema evaluado por el indice de Gestion Institucional.

® Seguimiento y acompanamiento al proceso que lleva la Presidencia Ejecutiva en conjunto
con la Unidad de Procesos de Reconstruccidn de ordenar la gestién interna de la Unidad
asi como establecer los procesos y procedimientos para la atencién de las labores y la
linea del tiempo de los procesos de reconstruccion con el fin de llevar un orden de la
entrada y salida de los planes de inversién y asi comprender donde puede estar la
situacion que impide que los procesos avancen con normalidad.
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® Proceso y procedimientos institucionales oficializados pendientes, se realizé un primer
intento para recuparar la informacién que cada unidad tiene pero no hay uniformidad en
la misma. Con la necesidad de realizar algunos cambios de organizacién por parte de la
Presidencia Ejecutiva no se realiza la contratacion programada hasta tener claro cual seria
la estructura bajo la que se iba a trabajar. Se debe de cambiar la metodologia de
elaboracidn del procedimiento ya que es bastante compleja, se realizé consulta verbal a la
auditoria interna y se indica que si es factible cambiarlo y utilizar un nuevo formato
avalado por la administracion.

e La oficina de Género esta siendo trasladada a la Unidad de Planificacion siempre dentro
del ambito de primer nivel de asesoria de la Direccién Ejecutiva, los oficios
correspondientes de traslados se encuentran en la secretaria de la Direccion o la asistente
puede dar mas detalle.

® Se debe revisar los saldos de vacaciones del personal y hacer programacidn para que se
puedan bajar los saldos con acumulacién de periodos anteriores.

e Se recomienda acompafamiento directo a las jefaturas de Unidad junto a sus
colaboradores dado que no existe una cultura de comunicacion y traslado de informacion
de manera eficiente.

e Dar seguimiento a la deinscripcién de los vehiculos que ya no van ha ser parte de la flotilla
o son chatarra.

¢ Dar seguimiento al tema de la contratcion de la torre del radar del Instituto Metereoldgico
Nacional (IMN). Esta situacion se presenta debido a que el IMN en el mes de octubre 2019
consulta a la CNE sobre la construccion de la torre para instalaciéon de un radar en la zona
de Limon, especificamente en la estacion de Bomberos de Limdn. La CNE hasta ese
momento no tenia clara esa responsabilidad, de igual manera inicié con los trdmites
correspondientes. Se designa a la Unidad de Servicios Generales para que elabore el
proyecto, lo cuales encuentran un detalle importante en el proceso, el lote de la Estacién
de Bomberos de Limén aun no pertenece a Bomberos de Costa Rica sino a un sujeto
privado y esta cuestion imposibilita a la CNE a continuar dicho proceso. Se retroalimenta a
la Presidencia Ejecutiva para que continde el tramite y visualizar posibles salidas a lo
requerido por el IMN.
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Estado de autoevaluacion del sistema de control interno

e Se dio seguimiento al sistema de control por medio de los Comités de Control Interno y la
presentacion de las funcionarias Monica Jara y Cecilia Fernandez.

e Se debe de dar seguimiento al control interno por medio del cumplimiento de los planes

de trabajo presentados por cada Unidad institucional, segin los resultados arrojados por
la autoeveluacion

Informe del inventario de activos bajo su responsabilidad.

DETALLE DE LOS ACTIVOS

No, No de activo Descripcion Marca Modelo Serie tsrnmt');;x:\:'o:

1 554006944 MONITOR DEIL NfA LTEY BULNOD

2 SS400634Y MONITOR DELL NfA MfA BUENG

3 nn PERCHE RO VALLET DE MADERA NfA NfA NfA BUINO

. 554006189 SHLA GIRATORIA WA N/A niA BUEND

5 S54001261 DESTRUCTORA DE PAPEL ROTAL 1R08 K NfA BUENO

13 S542226%0 RIPRODUCTOR BLUE RAY TOSHIBA BDX1100KL ALIAZAVISUT 00 BULNO

T 554007657 TOLCFOND LT NfA DOTAFBAGEW T BUINO

L] 554005205 LCD PROJECTOR EPSON HATEA RFCXS100TTL BUENO

L 2505303 PANTALLA PLANA SAM SUNG /A NfA BULND

10 03502 UNIDAD DE AIRE ACONDICIONADO NfA NA NfA BUENO

1 24974 TELfFOND MR A N/A BUTHO

1z 7475 SHLA ERGONCMICA CON APOTO LUMBAR FLIO 3YF FLASH LTEY BULNO

13 Tare SHLA ERGONOMICA CON APOYD LUMBAR FUO SYF TLASH LT BUEND

" mur SILLA [RGONOMICA COM APOYO LUMBAR FUO 3TF FLASH MiA BUEND

15 TaR1 SHLA [RGONOMICA CON APOYO LUMBAR FUO 5YF FLASH NfA BUENO

1% 7485 SHLA ERGONOMICA CON APOTO LUMBAR FUO SYF FLASH Nfa BULNO

w T4%0 SELA ERGONONICA CON APOTD LUMBAR FUIO 5YF FLASH NfA BULNO

1 ME{ DO5I% MUEBLE DE MADERA CUATRO PUERTAS USAID COSTA RICA LTEY NfA BULNO

19 SIH PLACA MUEBLE DE m(nl::‘ﬂ:! ESTANTES ¥ DOS WA WA NIA BUmO

n SN PLACA ESCRITORIO DE MADERA MN/A LTEY NfA BUTNO

n ASTIBAONIETETSY TELEFONO CELULAR IPHONE XSMAX FILYRIRKPHA BULNO

Los siguientes activos no se encuentran en esta Direccion Ejecutiva: Sillas de espera 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127,

Teléfono 23098, Estacion de trabajo 0554000426 ,Teléfono de escrito 0554002620, Silla giratoria 0554005216, UPS 0554006553,
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Sugerencias para la buena marcha de la institucion, de la unidad o del
departamento.

Como recomendacién se podria implementar una plantilla de seguimiento semanal para
llevar el control de todos los temas pendientes o en proceso de cada Direccidn, la cual
crece cada vez que exista una tarea nueva y se van anotando observaciones de
cumplimiento o en proceso. La institucidén tiene un campo de accién que sobrepasa en
ocasiones la capacidad instalada por lo que este tipo de controles puede permitir que
nada se queda sin ser atendido.

Se recomienda que la Direccidn Ejecutiva, pueda realizar reuniones mensuales con todas
las unidades de la institucion que le permitan conocer las tareas en las que estan
trabajando asi como para interconectar temas que se encuentren con poco avance y
colaborar en la ejecucidn mas acelerada, ademas de los seguimientos para labores
administrativas como cumplimientos de ejecucion de PAO- Presupuesto, ejecucion del
Plan de Compras, atencidon de recomendaciones, advertencias entre otras de la auditoria
externa, interna y disposiciones de la CGR.

Se recomienda brindar un apoyo a la secretaria de actas, dado que es un tema relevante el
control de acuerdos y notificacién asi como la presentacién en tiempo y forma de todos
los documentos ante la Junta Directiva. La capacidad instalada requiere ser reforzada ya
que es insuficiente para cumplir con los objetivos de manera eficiente y eficaz por el
exceso de trabajo.

Se recomienda reforzar la asustencia de la Direccidn Ejecutiva se hace poco eficiente
traajar con una sola asistencia al menos deben de existir un grupo de trabajo de 3
asistentes y una secretaria para dar abasto con la atencion de todos los temas. Esto puede
ser de manera temporal mientras se vaya pondiendo al dia la institucién.

Se recomienda un mayor seguimiento a la labor del Direccién Administrativa con el fin de
alinear temas como cumplimiento de plazos, asesoria en temas relevantes para la
administracion, en las labores que se realizan diariamente.
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Cambios ocurridos en el entorno durante el periodo de su gestion.

v" Se realizan 19 contrataciones por emergencia para la atencién de los pendientes de
reconstruccion de los decretos de emergencias vigentes. Esto a cargo de la asesoria de la
Presidencia Ejecutiva de la CNE, el sefior Alejandro Redondo. El listado del personal lo
administra la Unidad de Desarrollo Humano.

v" Desde mi ingreso no se contaba con un jefe de |la Unidad de Desarrollo Humano por lo que
se le delega al sefior Danilo Mora, Director Administrativo de la CNE, la funcién de
Jefatura.

v" Se contrata la Jefatura de la Unidad de Gestién de Procesos de Reconstruccion al sefior
Reynaldo Mata el cual al finalizar el periodo de prueba se devuelve a su puesto en el
CONAVI, quedando la UGPR de nuevo sin jefatura, se incia un proceso de seleccion por
medio de concurso interno, el cual debe de realizarse dos veces debido a la anterior
Directora de Gestion del Riesgo no atiende en tiempo la némina, finalmente se vuelve a
realizar el proceso y se determina que Orlando Marin funcionario de la institucién en la
actualidad y colaborador de la unidad es la persona a la que se nombra.

v’ La Direccién Ejecutiva se queda sin secretaria en el mes de mayo 2019 por licencia de
maternidad de la funcionaria que se encontraba fungiendo el puesto, la sefiora Yessenia
Arias, se realiza un movimiento interno con el fin de suplir la licencia con funcionarias de la
misma institucion pero se presentaron algunas situaciones que lo impidieron por lo que se
procede a la contratacion de una persona externa mediante los mecanismos
correspondientes. Se contrata a la sefiora Yanin Quesada quien funje hasta la actualidad
como secretaria de la Direccion Ejecutiva,

v Se visualiza la necesidad de que en la Direccién Ejecutiva se destaque ademds de una
secretaria una asistente dado el volumen de trabajo y es asicomo se traslada en el mes de
julio 2019 a la sefiora Gabriela Mora quien realizaba labores en el drea de contabilidad.

V" En el mes de noviembre 2019, se inicia el proceso de reclutamiento y seleccién de la
sustitucion de la jefatura de Unidad de Desarrollo Humano y en el mes de diciembre se
selecciona la candidata quien ingresa a la institucién en enero 2020. Dicha contratacién se
inicia en el mes noviembre por las diferentes posibilidades de sustitucién que se
presentaron en el afio, una al Director de Gestion Administrativa y la compafiera Adriana
Madrigal.

v" Se realiza el movimiento de Silvia Lépez funcionaria de la Unidad de Desarrollo Humano, y
se traslada a la Unidad de Proveeduria, en la UABI.
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v' Existe una situacidn particular con el funcionario Randall Escobar, quien laboraba en la
Unidad de Proveeduria y fue trasladado a la Unidad de Gestién de Operaciones, el
funcionario en toda mi gestion no se presento a laborar por diferentes situaciones, se
tiene gestion de despido contra el funcionario y el proceso esta en seguimiento con la
Asesoria Legal.

¥ Renuncia de la Directora de Gestion del Riesgo dofia Lorena Romero y la desiganacion del
nuevo Director el sefior Jorge Rovira.

Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que
durante su gestion le hubiera girado la Contraloria General de la Republica, la
Auditoria Interna o algun otro érgano de control externo

e Contraloria General de la Republica

Todas las disposiciones dirigidas a la Direccion Ejecutiva se encuentran atendidas o en plazo para
atender.

Se brinda apoyo a la asesoria de la Presidencia Ejecutiva de la CNE Rocio Zamora, para la debida
atencion de las disposiciones brindandole la normativa correspondiente al tema, esto debido a
que no se estaba atendiendo las disposiciones segun los lineamisntos correspondientes.

Se brinda colaboracién para algunos seguimientos de disposiciones los cuales se logran poner al
dia.

Con respecto a la disposicion de los Activos que tiene la Direccion de Gestion Administrativa, se da
apoyo al ingreso de las labores y se en el mes de septiembre se evidencia que el director no ha
cumplido con los avances por lo que se recomienda dar un seguimiento semanal y sentar las
responsabilidades correspondientes al incumplimiento.

Se participa como invitada a la audiencia realizada el 11 de diciembre 2019 por la Contraloria
General de la Republica para exponer la situacion de las disposiciones a nombre del Director
Administrativo y de la Presidencia Ejecutiva. Se exponen los avances a nivel de la institucién de los
temas pendientes. Se acuerda remitir a la Contraloria General de la Reptblica un detalle de los
avances de manera oficial.

Con respecto a la disposicion de activos se acordd solicitar de manera formal y con respaldo de
avances, ampliacién del plazo de atencién para poder cumplirla.
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e Auditorias Internas y Externas

Con respecto a este tema se maneja una matriz de seguimiento elaborada por la Auditoria Interna,
para el cierre de este informe no se encuentra actualizada, esto por cuanto el avance de cada
recomendacién depende de que la auditoria interna revise los soportes y en el Gltimo trimestre se
enviaron por parte de las unidades varias atenciones que se debe revisar si son aceptadas por esa
dependencia.

Es importante establecer un mejor canal de comunicacion con la auditoria para conocer cual es el
procedimiento y los tiempos para poder analizar cada caso en especifico y poder ir viendo los
avances de cada recomendacion mas tangibles.

Para el mes de enero 2020 se debe realizar una reunién con la Auditoria para revisar cuales
recomendaciones se pueden dar por atendidas segun los pardmetros de esa instancia.
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