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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2018-2022

PRESENTACION

El Plan Estratégico 2018 — 2022 de la Comisidon Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencién
de Emergencias (CNE) es el instrumento orientador que se a su vez, recoge los lineamientos de
la Politica Nacional de Gestién del Riesgo 2016 — 2030 y los compromisos de la CNE descritos
en el Plan Nacional de Gestidn del Riesgo 2016 — 2020. Igualmente, es un documento que
recoge los criterios y andlisis colectivos de los colaboradores de la institucién, principalmente
al nivel de las jefaturas y direccidn, quienes participaron activamente en el aporte de insumos,
discusiones y propuestas.

Esos ejercicios, su conduccidn y la sistematizacion de los resultados, se desarrollaron gracias al
aporte del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, por medio de un equipo
consultor que los llevo a cabo, entregando como resultado, los insumos necesarios para la
formulacion final del PEI.

La CNE tiene importantes retos que ejecutar, el diagndstico elaborado en el proceso de
construccion de este instrumento deja latente las oportunidades de mejora que hay para la
institucion, ello de cara al rol de rectoria de la gestion del riesgo que la Ley N° 8488 le asigna.
Igualmente, se observa que en virtud del marco normativo la CNE tiene que tomar un rol mas
activo en la consolidacion y fortalecimiento del Sistema Nacional de Gestidon del Riesgo, que
por medio de las instancias de coordinacidn permite la articulacion de todos los actores
sociales que de una u otra forma participan de la ejecucién de la Politica Nacional de Gestidn
del Riesgo.

La institucidon debe avanzar en el desarrollo de cambios internos que le permitan contar con la
infraestructura, los procesos, la normativa interna y el talento humano adecuado para
responder a las demandas de servicio actuales y futuras; una evolucidn institucional que
responda al signo de los tiempos en que la gestidon del riesgo como concepto de politica
publica, se vincula con las perspectivas de desarrollo, contribuyendo a aportar los elementos
para reducir la incertidumbre y brindan seguridad a la poblacidn, a la economia y al ambiente,
en el marco de las decisiones que buscando el bienestar general debe ser acertadas para no
fracasar.

El cumplimiento del Plan en el enfoque de las aspiraciones que proyecta, mas que una
obligacion normativa es una accion basada en voluntades, de conviccion y de ambicidn,
basadas en la firme creencia de que nuestras habilidades, destrezas y conocimiento, aplicadas
a los servicios y los productos que brindamos, son necesarios. La CNE esta posicionada en la
percepcién de los costarricenses como una institucion noble, con capacidad técnica que
cumplir su trabajo; la disposicién a mejorar y desarrollar los cambios internos y en los servicios
qgue ofrecemos, en importante para seguir siendo objeto de reconocimiento y aceptacion.



1. ANTECENDENTES INSTITUCIONALES

La Comisién Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencidn de Emergencias, es creada
inicialmente como Comisién Nacional de Emergencia (CNE) en la Ley de Emergencia N° 4374,
publicada el 14 de agosto de 1969. No obstante, en ese momento no se figuré como una
institucion, sino que era una “comisién” integrada por ministros y presidentes de instituciones
auténomas, adscrita a la Presidencia de la Republica, responsables del “planeamiento,
direccion, control y coordinacién de los programas y actividades de proteccién, salvamento y
reconstruccion de las zonas de desastre, asi declaradas de conformidad con el articulo 1° de
esa Ley.”

La CNE era responsable del manejo de tales acciones en las zonas bajo estado de emergencia,
asi definidas por Decreto Ejecutivo, al amparo del marco de “excepcionalidad” del articulo 180
de la Constitucion Politica de la Republica. Y para la ejecucion de tales acciones la CNE disponia
del “Fondo Especial de Emergencia”.

En resumen la CNE era una instancia de alto rango, compuesta por ministros, responsable de
administrar un Fondo, para actuar en caso de declaratorias de emergencia, bajo un enfoque
reactivo de respuesta ante situaciones consumadas de dafio.

Diversas circunstancias politicas y administrativas mediaron para la génesis de la CNE, que a
partir del mes de mayo del afio 1986, con la promulgacion del Decreto 17031-P-MOPT que
resuelve “reorganizar la CNE”, como una estructura organizativa ajena a la Defensa Civil y con
oficinas propias. Es desde entonces que se puede definir a la CNE como una institucién.

En los afios siguientes, la entidad asume la responsabilidad de los preparativos para
emergencia del pais, rompiendo la exacerbada nocién en el imaginario de los costarricenses
de ser el “Fondo de Emergencia”. La Oficina de Defensa Civil que se consideraba hasta
entonces responsable de la preparaciéon y la respuesta a emergencias finalmente fue cerrada
en el afio 1989.

El desarrollo institucional y el acercamiento a diversidad de actores cientificos, académicos y
cooperantes, asi como la relacién con organismos internacionales que aportaron nuevos
conceptos e iniciativas de gestion, ocurrido entre los afios 80 y 90 del Siglo XX, pusieron en
evidencia la obsolescencia los marcos institucionales limitados a los preparativos y la respuesta
a emergencias y desastres.. El “Decenio para la Reduccién de los Desastres Naturales” que
abarco la década de los 90, puso particular énfasis e impulsd la prevencidn; se acentud la
necesidad de pasar del enfoque reactivo de atender las emergencias al enfoque proactivo de
prevenir los desastres.

El Plan Nacional de Emergencia del aflo 1993, aprobado mediante Decreto 22383-MP-J-MOPT-
S-MIVAH-G-SP y elaborado por la CNE, integré un programa de prevencion y mitigacidn, que
puso el sello de formalidad a las labores que la institucidn ya estaba haciendo en ese campo. El
enfoque de la prevencidn hacia temas como el ordenamiento territorial, la educacién y la
regulacién estatal, hizo que en los afios 90 la institucidn creara el Sistema de Informacion para
Emergencia (SIE) que consiste en una herramienta informatica de geo referencia para el
registro y mapeo de las amenazas que se nutre de datos de los organismos cientificos del pais
y aporta informacion valiosa para la regulacion del uso de la tierra. En materia educativa la
CNE mantuvo una estrecha coordinaciéon con el Ministerio de Educacién y las universidades
publicas. Mediante convenios y apoyos de organismos internacionales se mantuvo un
programa de educacion para desastres con el MEP que ademds de contribuir a la preparacion



de planes de respuesta en centros educativos, permitié la incorporacion del tema en el
curriculo escolar; las universidades publicas han creado programas institucionales en la
materia, y ademas del apoyo que brindan en la atencidn de emergencia, diversas carreras
tratan el tema, amén de las maestrias en el campo de la gestién de riesgo, con ello la atencién
de la problematica se ha profesionalizado. Hoy en dia el sector cuenta con una estrategia de
gestion del riesgo que articula a todos los actores del Sector. En materia normativa los
esfuerzos iniciales consistieron en documentar toda la normativa estatal concerniente a la
prevencion, articulando a los responsables en instancias de coordinacién para favorecer la
generacion de reglamentos y procedimientos que contribuyeran a la regulacién, esto en temas
tales como el manejo de sustancias todxicas, la construccion de infraestructura, las
concentraciones masivas, la regulacidon urbana y hasta el manejo de emergencia, de lo cual, la
creacion del Sistema de Llamadas 9-1-1 y la red de emergencias médicas son ejemplos.

De estas experiencias se determina la necesidad de dotar al pais y a la CNE en particular, de un
nuevo marco normativo que ademas de regular lo que ya se estaba regulado en materia de
emergencias, facilite la coordinacion y la conduccién en el campo de la prevencion. Como
corolario de una década intensa de trabajo y de lecciones aprendidas como institucion, en el
afio 1999 la Asamblea Legislativa reforma a la Ley de Emergencia, bajo la Ley N°7914. Con esta
Ley la CNE cambia su nombre a “Comisidn Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencién de
Emergencias”, cambio la composicion de la Junta Directiva y adopta formalmente
responsabilidades “ordinarias” en materia de preparativos y prevencién. Es decir, la CNE
mantiene sus responsabilidades en la materia de “excepcidon” para atender emergencias, pero
también desarrolla un ejercicio “ordinario” en los preparativos y en la prevencidn, estas
ultimas actividades sujetas al ejercicio de planificacion y presupuesto, como cualquier otra
entidad estatal.

En el afio 2003 se elabord el Plan Nacional de Prevencién y Atencidn de Emergencias,
aprobado por Decreto Ejecutivo N°31793-MP; este es el primer documento con orientacidn
estratégica que la CNE formula y que fue pensado para propiciar el desarrollo de un marco
institucional sélido para orientar la accidn publica en materia de riesgo de desastres.

El 8 de enero del afio 2006 se publica la Ley N° 8488, tramitada como una reforma a la Ley
Nacional de Emergencia, N°7914. Esta nueva Ley redefine la representacién de los ministerios
en la Junta Directiva, redefine el rol futuro que debe asumir la institucion y reorienta bajo
nuevos conceptos el abordaje publico de la tematica de riesgo y de atencidn de los desastres;
por ejemplo, define la prevencion como una responsabilidad de todas las instituciones del
Estado Costarricense.

Dentro de este marco normativo la CNE mantiene responsabilidad de conduccién en el manejo
de emergencias, siendo el ente que administra el régimen de excepcion, con responsabilidades
que arrastra desde el marco de ley del afio 1969, pero clarificadas y ordenadas de acuerdo las
consideraciones e interpretaciones del Voto 3410 de la Sala Constitucional, emitido en el afio
1992. Sin embargo, en el dmbito de lo ordinario, la modificaciéon de la Ley hace un cambio
radical al definir a la CNE como “entidad rectora en lo referente a la prevencion de los riesgos
y los preparativos para atender las situaciones de emergencia” (Articulo 14); es decir, la CNE
rectora de un tema que es responsabilidad de todo el Estado Costarricense.

Con respecto a lo tematico, la Ley adopta el concepto de gestidn del riesgo, delimitandolo
como un concepto de politica publica que constituye “un eje transversal de la labor del Estado
Costarricense;...” (Articulo 5)



Bajo estos términos la institucidn y la forma de abordaje del problema son diferentes. La
condicidn de rectoria de la CNE impone un rango y un ejercicio de responsabilidades mas
reflexivo, conductor y orientador. La realidad bajo gestion es la misma, es la problemdtica de
los desastres, pero con la categoria de riesgo lo enuncia desde una dimensidn mas causal, lo
qgue deriva en un enfoque de gestion mas integral y con vinculacién a los factores
problematicos del desarrollo que premeditan o hacen posible la ocurrencia de desastre, de ahi
gue el accionar de gestidn del riesgo se pueda definir como el ambito politica publica que la
misma Ley indica para la identificar los factores de riesgo, la determinacién de la pérdida
probable y la adopcidon de medidas que permitan su control y manejo.

Este nuevo concepto de la responsabilidad de la CNE, es coherente el enfoque de gestion que
diversos documentos de la politica internacional han afirmado: en el mismo afio que se aprobé
la Ley N° 8488, Las Naciones Unidas emitié el Marco de Accién de Hyogo: Para el 2005-2015:
Aumento de la Resiliencia de las Naciones y las Comunidades”, (Japon, 2005). Con sustento en
los enfoques de este marco de accidn y el mandato de politica que la Ley brindé, en el afio
2009 se formuld el Plan Nacional de Gestidn del Riesgo 2010 — 2015 y con base en este la CNE
adoptd su propio Plan Estratégico Institucional (PEI) para el mismo periodo. El objetivo de este
Plan fue fortalecer las capacidades del pais en la gestién integral del riesgo, mediante la
articulaciéon del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo (SNGR) y la aplicacidon concertada del
Plan. Es decir, crear y posicionar el SNGR, enfatizando en la articulacién de las instancias que lo
conforman y considerar el Plan Nacional de Gestion del Riesgo como punto de referencia para
orientar las acciones que posibilitan el cumplimiento de la Politica. Esto implicé también volver
los ojos hacia lo interno de la CNE y reconocer la necesidad de generar capacidades y un
modelo organizativo que le permitiera cumplir su rol de rectoria; ejercicio de rectoria que debe
hacerse en el marco de una legislacién que reconoce la responsabilidad de todo el Estado con
la prevencién (Articulo 25, Ley N° 8488), que compromete a todas las instituciones convocadas
por la CNE a participar de las instancias de coordinacion del SNGR (Articulo 10, inciso C,
parrafo tercero), y que las obliga a planificar y asignar presupuesto para la atencién y la
prevencion de desastres.

El afio 2015, en el ambito internacional pierden vigencia el Los Objetivos del Desarrollo 2000 —
2015, asi como el Marco de Accion de Sendai. Premeditadamente, también en el dmbito
nacional, ademds de que cambia la Administracion del Gobierno y existe un nuevo Plan
Nacional de Desarrollo, en el 2015 pierden vigencia el Plan Nacional de Gestién del Riesgo vy el
PEI. Este afio, Las Naciones Unidas ponen en vigencia los nuevos “Objetivos del Desarrollo
Sostenible 2015 — 2030”, asi como el Marco de Accién de Sendai para la Reduccidn del Riesgo
de Desastres para el mismo periodo. Igualmente, la Cumbre de Paris sobre Cambio Climatico
de ese mismo afio, llega a acuerdos. Estos tres documentos se articulan en varios aspectos,
pero en el caso del riesgo de desastres postulan las mismas metas, las cuales tienen por
finalidad reducir las muertes y la afectacién humana, las pérdidas de infraestructura, lograr
que todos los paises cuenten con estrategias nacionales de reduccién de riesgo y propiciar el
apoyo de la cooperacidn internacional para el fomento de las acciones en los paises en vias de
desarrollo.

En el ambito nacional, en el afio 2015, se tuvo en cuenta trabajar el instrumental estratégico
en dos partes; por un lado, un documento de Politica Nacional de Gestién del Riesgo con
enfoque mads doctrinal y de orientacidn conceptual, con un horizonte de largo plazo; es decir,
un primer documento que manteniendo la visién que en materia de gestion del riesgo dicta la
Ley, ofrezca claridad de enfoque. Este primer documento se nutrié con elementos aportados
por documentos de politica internacional, de ahi que su vigencia también sea hasta el 2030.
Pero también este documento se nutrié del aporte de instrumentos de politica y planificacién
del desarrollo nacional.



Al momento de elaboracion de estos documentos, esta vigente el Plan Nacional de Desarrollo
2014 — 2018, el cual dispone el caracter transversal de la gestion del riesgo en las politicas de
desarrollo y en el Eje de Ambiente delimita dos indicadores para medir el cumplimiento de las
acciones, claramente relacionadas con el tema:

a) El porcentaje de reduccidn de pérdidas econdmicas en sectores vulnerables por
eventos hidrometeorolégicos.

b) EI porcentaje de instituciones del sector Publico que incorporan la gestion del
riesgo en su presupuesto, planes, programas y proyectos (Ministerio de
Planificacion y Politica Economica, 2014, p. 489).

De tal modo, estos son criterios orientadores de la Politica Nacional de gestién del Riesgo, pero
también se recurrid a otros instrumentos de politica sectorial y territorial,; se trata de
documentos relacionados con temas tales como: el desarrollo social y el combate a la pobreza;
la gestién ambiental con énfasis en el manejo del recurso hidrico y el cambio climatico y los
instrumentos de politica y accién orientados al desarrollo de territorios, tales como la Politica y
el Plan de Desarrollo Rural, de desarrollo urbano y de los temas marino costeros. La Politica
Nacional de Gestién del Riesgo 2020 — 2030 fue emitida mediante Decreto Ejecutivo N° °
39322-MP-MINAE-MIVAH, el 30 de noviembre del afio 2015.

Con sustento en este instrumento de politica se elaboré el segundo documento, concebido
como el plan de accidn de la politica: el Plan Nacional de Gestién del Riesgo para un periodo de
vigencia quinquenal del 2016 al 2020. En este plan es donde, con base en los lineamientos
dictados por la Politica, se definen las acciones, metas y responsables del cumplimiento.

Estos instrumentos de Politica y Plan dan por sentado que existe un Sistema Nacional
consolidado, capaz de desarrollar las acciones necesarias para el cumplimiento de los
compromisos en materia de gestién del riesgo; lo anterior sin que se niegue la necesidad de
nuevas aspiraciones en el desarrollo de capacidades y alternativas de gestién. El objetivo de
desarrollo vigente de estos documentos es:

“Contribuir a que el desarrollo nacional y el bienestar de la poblacion
costarricense se logren de manera segura y sostenible, evidenciando los
factores de riesgo y realizando la gestion prospectiva, para fortalecer las
capacidades de los diversos sectores de la sociedad en la construccion de una
cultura preventiva que reduzca la vulnerabilidad, evite las pérdidas y
favorezca la recuperacion efectiva ante los posibles eventos de
desastre”.(CNE: 2015)

En resonancia a estos documentos, la CNE esta en la obligacién de desarrollar su Plan
Estratégico Institucional, primero porque el Plan Nacional de Gestidn del Riesgo le delimita
acciones propias que deben ser operacionalizadas en el enfoque estratégico que dictan los
documentos de politica publica comentados y segundo, porque se mantiene latente la
necesidad de que la institucion consolide su funcién rectora del Sistema Nacional y de la
temdtica a su cargo.



2. MARCO JURIDICO

La Comision Nacional de Prevenciéon de Riesgos y Atencién de Emergencias (CNE) opera bajo el
mandato de la Ley N° 8488, Ley Nacional de Emergencia y Prevenciéon de Riesgos. Sus
competencias ordinarias estan conferidas en el articulo N° 14 y las extraordinarias (o de
excepcion) en el articulo N° 15.

En los términos que define la Ley N° 8488, la gestidn del riesgo abarca la incorporaciéon “de
criterios efectivos de prevencion y mitigacidn de desastres dentro de la planificacion territorial,
sectorial u socioecondmica, asi como a la preparacion, atencidn y recuperacién ante las
emergencias” (Articulo 4). En razén de esto, se le define la gestién del riesgo como eje
transversal de politica publica, para que su incidencia abarque todo el proceso de la
planificaciéon del desarrollo. Al respecto se define la Politica de Gestién del Riesgo en los
siguientes términos:

“La politica de gestion del riesgo constituye un eje transversal de la labor del
Estado costarricense; articula los instrumentos, los programas y los recursos
publicos en acciones ordinarias y extraordinarias, institucionales y sectoriales,
orientadas a evitar la ocurrencia de los desastres y la atencion de las
emergencias en todas sus fases.

Toda politica de desarrollo del pais debe incorporar tanto los elementos
necesarios para un diagndstico adecuado del riesgo y de la susceptibilidad al
impacto de los desastres, asi como los ejes de gestion que permitan su
control.” (Articulo 5)

Para hacer efectiva la aplicacion de la Politica, la Ley establece a la CNE la responsabilidad de
rectoria sobre la prevencion y los preparativos para emergencia, y en caso de declaratorias de
emergencia la responsabilidad de planear, coordinar, dirigir y controlar las acciones orientadas
a resolver necesidades urgentes, ejecutar programas y actividades de proteccién, salvamento y
rehabilitacion.

Como parte de las funciones de rectoria corresponde a la CNE:

e Disefiar y ejecutar el PNGR, como instrumento de planificacion estratégica para
delimitar competencias y asignar recursos. (Articulo 7),

e Constituir el SNGR, como mecanismo de articulacion integral, organizada, coordina y
armodnica de los drganos, las estructuras, las relaciones funcionales, los métodos, los
procedimientos y los recursos de instituciones con participacion del sector privado y la
sociedad civil. (Articulo 6 y 13, inciso a.).

Para la atencidn de emergencias, bajo declaratoria, corresponde a la CNE la elaboracion de los
planes generales de emergencias, que delimita las relaciones de causa, las pérdidas y dafios y
los recursos necesarios para la atencion.

La Politica, el Plan Nacional, el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo y los planes generales
de emergencia son los instrumentos que determinan el norte estratégico de la CNE en su
responsabilidad rectora de la gestidon del riesgo y en la conduccién de las operaciones en caso
de emergencias; en tal sentido, los contenidos de éstos son la base de la planificacidn
estratégica de la institucidn para los siguientes afos.



3. MEDODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico Institucional es una guia de actuacidon que contiene los objetivos que
pretendemos alcanzar y que define cdmo nos proponemos conseguirlos. El modelo de
planificacidon sobre el cual se desarrollé la redaccidn relaciona los productos, metas y acciones
de la planificacién estratégica con la operacidn diaria de la institucion, vinculando el el ciclo
estratégico con el ciclo operativo bajo una perspectiva de gestidn por resultados.

La Figura 1, siguiente, plasma el modelo de gestién que se ha escogido:
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CNE 2018 — 2022

FIGURA 1
MODELO DE GESTION PARA LA CONTRUCCION DEL PEI
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El disefio del PEl estd basado en una estructura cercana al modelo de “Cuadro de Mando
Integral”, badsicamente para ordenar la propuesta de gestidn en cuatro ambitos de prioridad
que consideran: (1) la poblacion meta, (2) los procesos internos, (3) el aprendizaje y
crecimiento y la gestién financiera.

lgualmente, se escogid una estructura matricial para presentar todo el compromiso
institucional de acuerdo al orden de las prioridades mencionadas arriba, considerando el
enfoque de gestién por resultado, lo que lleva una estructura de organizacién que permite
identificar un orden légico de: productos, indicadores, metas, acciones y responsables.
Ademas, se hace un primero vinculo con el catdlogo de riesgos institucionales, asi definidos en
3| Sistema Especifico De Valoracion De Riesgo Institucional (SEVRI).



4. INSUMOS PARA PROPUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO

La elaboracion del PEI es el resultado de un proceso de indagacidn que considerd la revision
documental, la consulta y el desarrollo de talleres de trabajo con las direcciones y jefaturas de
la institucion mediante talleres que plasma en el documento las grandes decisiones que van a
orientar nuestra marcha hacia el futuro en el mediano plazo.

El énfasis del analisis documental se aplicé a los instrumentos que indica la Figura 2:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CNE 2018 - 2022
FIGURA 2
INSTRUMENTOS A LOS QUE SE ALINEA EL PEI
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Fuente: Ana Maria, 2016

Se tiene por sentado que estos documentos consideran diversas prioridades del contexto
politico y econdmico del pais, lo que facilita establecer el vinculo del PEIl institucional con la
realidad del pais.

Para la consulta se disefid un cuestionario que estuvo orientado a recabar informacion
relevante sobre el PESTEL (tendencias del entorno que influencian el quehacer de la
institucion), sea el entorno politico, econdmico, social, tecnolégico, ambiental, y legal; asi
como las principales tendencias y barreras que enfrenta la organizacion; el FODA (las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que individualmente sean identificadas) y
su enfoque estratégico. Este instrumento fue enviado a funcionarios clave y directores de la
CNE, segun lista suministrada por la Direccién Ejecutiva. La informacién recopilada representd
un insumo muy importante del diagndstico institucional, contribuyd al analisis estratégico y
proporcioné informacion de base para facilitar y optimizar el debate y los resultados de los
talleres que se realizaron.
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Finalmente, se realizaron cuatro talleres con los contenidos descritos en el Cuadro 1, siguiente:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CNE 2018 — 2022
CUADRO 1:
ACTIVIDADES DE INDAGACION PARA LA ELABORACION DEL PEI

CONTENIDO

ACTIVAD

Estado de situacion

Revisidn y actualizacidn de: Misidn — Vision — Valores

Analisis FODA/ PESTEL - Diagndstico Institucional

Objetivos Estratégicos

Alineacidn estratégica:

Plan Nacional de Desarrollo 2015 — 2018.

Politica Nacional de Gestion del Riesgo 2016-2030.

Plan Nacional de Gestién del Riesgo 2016-2020.

Plan Estratégico Institucional 2010-2015.

Plan Operativo Institucional 2016.

Presentacion Objetivos Plan Nacional de Gestién del Riesgo 2016-2020

e Formulacién de Objetivos Estratégicos

e Primer borrador Mapa Estratégico

e Pasar del “Qué al Cémo”

e Se revisitd la Misidn, ya que el Comité de Estrategia sugirié algunos cambios.

e Enrepresentacién del Comité de Etica y Valores de la CNE, la funcionaria Grettel
Morera, hizo la presentacion de resultados de la encuesta sobre la identificacion
y validacién de los Valores Institucionales.

Desarrollo de la Estrategia:

v' Se presenta la propuesta del Mapa Estratégico.

v' Revisién y redaccién final de los Objetivos Estratégicos, las declaraciones de
rumbo estratégico, y en la identificacion y formulacién de acciones
estratégicas para cada objetivo.

Formulacion del Cuadro de Mando Integral. Se prepara la Matriz
Presentacion de la propuesta borrador del PEI

Revisidn del marco filoséfico: Misidn, Visién y Objetivo General

Aplicacion de metodologia de analisis de prioridades por estaciones de trabajo
Revision productos, indicadores, acciones, metas y riesgos asociados.

PRIMER TALLER

SEGUNDO TALLER

SNENENENEN

TERCER TALLER

CUARTO TALLER

Fuente: Ana Maria, 2016

El ejercicio contd con un equipo consultor, gracias al apoyo del Programa de Las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD). La contraparte institucional fue un “Comité de Estrategia”
gue mantuvo el seguimiento de los insumos que se fueron generando, hasta culminar con la
redaccion final del documento. La consultoria levantd y sistematizd lo insumos bajo la
estructura de marco ldgico. La Unidad de Desarrollo Estratégico, en apoyo a la Administracion
por la ausencia del responsable de Planificacién Institucional, desarrollé la propuesta final del
PEI, con la validacién de la Presidencia, la Direccion Ejecutiva y las dos direcciones: Gestion
Administrativa y Gestidn del Riesgo.
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5. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El diagndstico institucional se elaboré con base en el modelo de analisis FODA. Los datos del
Cuadro 2, siguiente, son el resultado de la consulta realizada a jefaturas y direcciones de la
institucion y del proceso de revision documental, validados en los talleres de trabajo:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CNE 2018 — 2022
CUADRO 2:
DATOS APORTADOS POR EL ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Plan Nacional de Gestion del Riesgo

Politica Nacional de Gestion del Riesgo

Ley Nacional de Emergencias No. 8488

PCGIR

Marco de Accién de Sendai

Rectoria del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo

Estructura funcional y operativa en los tres subsistemas, segin marco normativo

. Fortalecer los procesos de formacion hacia las instituciones del SNGR y de la CNE en los
periodos de no emergencia.
. Se cuenta con instituciones del SNGR que estan trabajando la temética.
. La confianza o credibilidad a nivel nacional que existe de la CNE.
OPORTUNIDADES . Un mayor involucramiento del sector privado en las actividades de la CNE
. Apoyo de la cooperacién internacional, siendo beneficiario de la cooperacidon técnica,
recursos econdmicos, capacitacion, gestion del conocimiento.
. Relaciones de trabajo con los organismos técnico/ cientificos tanto nacionales como
internacionales
. El creciente deseo de la gente por integrarse a los procesos de gestion del riesgo.
. Profesionales de diversas instituciones del Estado y lideres comunales con vasta
experiencia en el manejo de la gestion del riesgo.
. El tema del Cambio Climatico (prevencion y mitigacion) es un tema de interés mundial.
. Aprobacion de la Politica Nacional GR y el Plan Nacional de GR, con nuevos retos y
oportunidades e indicadores para medir los resultados y avances.
. Capacidad de convocatoria por parte de la CNE hacia las instituciones del Estado.
. Existe mayor conciencia en las instituciones del Estado en materia de GR.
. Estar adscrito a la Presidencia de la Republica.
. Insuficiente capacitacion.
DEBILIDADES . Desconocimiento de la funcion rectora, del bloque de legalidad y politico.
. Deficiente trabajo en equipo
. Inadecuado ambiente laboral
. Ausencia de procedimientos administrativos y poca claridad de las reglas de gestion.
. Ausencia de liderazgo en diversos niveles.
. Ausencia de mecanismos de control
. Mala comunicacion.
. Deficiencias en la labor de planificacion.
. Deficientes mecanismos y disposicion para la rendicién de cuentas
. Mala infraestructura.
. Mala planificacién financiera.
Injerencia Politica.
. Planta Fisica e Instalaciones.
. Riesgo Tecnoldgico al dependerse de sistemas que en caso de fallo paralizan las
operaciones ordinarias y extraordinarias.
. Riesgo Presupuestario al existir partidas que dependen de la Autoridad Presupuestaria
o del superavit de otras instituciones. .
. Los entes externos de control cuentan con un marco juridico y técnico que

corresponde al sistema ordinario de la Administracién Publica y no es aplicable a un
sistema excepcional de emergencia.
. Se cuenta con una estructura a nivel local con comités regional, municipal, comunitario

Fuente: C. Picado, con base en consulta a jefaturas y Direcciones de la CNE, 2016
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El analisis FODA se elabora de manera matricial para vincular cada una de las variables del
analisis que aporte el diagndstico realizado por los participantes de los talleres, permite la
delimitacion de las acciones o estrategias necesarias para aprovechar las fortalezas y
oportunidades y atender cada uno de los aspectos problematicos mencionados en las
debilidades y amenazas. El Cuadro 3, siguiente, es la Matriz de Andlisis FODA, con las
propuestas de gestion estratégica identificadas por los participantes en los talleres:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CNE 2018 — 2022

CUADRO 3:

MATRIZ DE ANALISIS FODA PARA LA DETERMINACION DE ACCIONES ESTRATEGICAS

Factores Internos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Factores Externos

OPORTUNIDADES

o Estrategia de relaciones internacionales y
cooperacion que favorezca los vinculos
con organismos y  apoyo el
financiamiento de proyectos.

® Programa de asesoria para
transversalizar la Gestidon del Riesgo en
los actores del SNGR.

e Programa permanente de desarrollo del
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
(SNGR).

e Programa permanente de desarrollo del
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
(SNGR).

e Desarrollo de un Sistema de Indicadores
Sobre Riesgo.

e Desarrollo del Sistema de Monitoreo y
Seguimiento del Plan Nacional de Gestion
del Riesgo.

e Creacidon de un indicador para medir el
desempefio de las municipalidades.

e Convencién colectiva (o cambio del

RAOS)

e Estrategia para fortalecer el clima
organizacional de la CNE.

® Procesos, procedimientos y politicas
institucionales armonizadas.

e Plan de accion y mejora del talento
humano para el desarrollo de
capacidades institucionales en el
ejercicio de la rectoria y su
conduccion.

e Acreditar personas capacitadas para
orientar la gestion de riesgo en
empresas e instituciones.

AMENAZAS

e Promocion de la gestion del riesgo en
comunidades vulnerables.

e Estudio para determinar la percepcion de
la poblacion costarricense sobre el riesgo
de desastre.

e Estrategia integral de comunicacion que
genere informacion dtil, oportuna vy
confiable para la poblacién.

e Seguimiento al impacto econémico de
eventos de desastre.

e Desarrollo del Sistema de Vigilancia y
Alertamiento para la activacion ante
desastres.

e Sistema de Informacién Territorial de
Riesgo a Desastres con tecnologia
actualizada.

e Modelo de gestidn por resultados.

e Desarrollo de un sistema informatico
acorde a las necesidades de
informacidén y tecnologia actual.

e Desconcentracion de la CNE

e Inventarios para la atencion de
emergencias actualizado.

e Construccion de un nuevo edificio.

e Reforma de Ley para mejorar los
mecanismos de financiamiento de la
Gestion del Riesgo.

Fuente: C.Picado, con base en consulta a jefaturas y Direcciones de la CNE. 2017
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6. MARCO ESTRATEGICO

Este plan estratégico (PEI) tiene un horizonte temporal de cinco afios, correspondiente al
periodo 2018 — 2022. En lo fundamental, como ha quedado sefialado lineas arriba, responde a
los mandatos que para la institucion tiene la Ley N° 8488, responde a los lineamientos
definidos en la Politica Nacional de Gestidon del Riesgo 2016 — 2030 y los compromisos
institucionales dictados en el Plan Nacional de Gestién del Riesgo 2016 — 2020. De tal modo,
los elementos conceptuales de la gestidn del riesgo, los lineamientos de politica publica y las
prioridades politicas que al respecto dictan esos documentos este Plan Estratégico los adopta
de manera técita, por lo resulta innecesario reiterarlos aqui.

El enfoque de servicio implicito en este plan pone particular énfasis en el rol de rectoria que la
CNE debe cumplir, delimitando una serie de productos y acciones necesarias para fortalecer la
capacidad de la institucion para cumplir ese rol, igualmente delimita los productos
institucionales necesarios para fortalecer el SNGR, entre los que se incluye la asesoria, la
organizacién de las instancias de coordinacion y la dotacién de informacidn requerida para la
toma de decisiones en materia de riesgo; sin descuidar la fiscalizacidn al cumplimiento de los
compromisos de las instituciones con el PNGR. La redaccién considera aspectos formales de
contenido que responda a los lineamientos que al respecto dicta MIDEPLAN, la Secretaria
Técnica de la Autoridad Presupuestaria y la Contraloria General de la Republica, que en sentido
estricto, facilitan el vinculo de la planificacidn estratégica con la planificacién operativa anual,
en el marco actual de un enfoque de gestidn por resultado.

El marco estratégico presenta primero los aspectos filosoficos de la institucién y
posteriormente, mediante una estructura matricial de cuatro ejes de accién denominados Ejes
de prioridad, los cuales responden a la légica de “Cuadro de Mando Integral”, modelo de
gestidn sobre el cual la CNE determinard a futuro la capacidad de instaurarlo.

a. Marco filoséfico

i. Misidn

MISION

La Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias es la
institucion rectora de la politica del Estado en Gestion del Riesgo: promueve,

organiza, dirige y coordina el funcionamiento del Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo que contribuye a reducir la vulnerabilidad, salvaguardar la vida y proteger los
bienes publicos y privados.
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ii. Vision

VISION

La Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencidon de Emergencias

consolidada como ente rector del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo, con
capacidades materiales, técnicas y humanas para identificar los factores de riesgo,
determinar su impacto y adoptar las medidas necesarias para reducirlo, controlarlo y
atender sus consecuencias.

jii. Valores

VALORES

Liderazgo

Solidaridad

Transparencia

Compromiso

b. Enfoques De Transversalidad

La agenda de la CNE se nutre de los principios y enfoques de la Politica Nacional de Gestién del
Riesgo, que a su vez estan vinculados con la visién de desarrollo sostenible recientemente
postulada por Las Naciones Unidas. La rectoria de la CNE en la tematica de riesgo de desastres
y la autoridad de conduccion de los procesos de atencién de emergencias debe contribuir a:
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e La promocidn de los derechos humanos,
e lLaequidad de género y
e Lainclusion de todos los grupos sociales vulnerables.

La ejecucion del Plan Estratégico Institucional servira para promover la inclusividad dentro del
Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo mediante todas las acciones que se desarrollen para
consolidarlo, respondiendo con ello a los compromisos que el Estado Costarricense ha
adoptado por medio de las politicas publicas y acuerdos a ello referidas.
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c. Prioridades Institucionales

El modelo de planificacidon que sirve de base para la formulacidon del presente PEl es el de
“Cuadro de Mando Integral”, el cual ordena las estrategias y acciones que se formulan en
cuatro ejes de prioridad: (1) la poblacion meta, (2) los procesos internos, (3) el
aprendizaje y crecimiento y la gestidn financiera.

El presente PEI emula dicha estructura de ejes, definiendo los ejes de prioridad del siguiente
modo:

i Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo

El la perspectiva del cliente, de conformidad con la Ley N° 8488, es importante reconocer que
las acciones de servicio de la CNE estan orientadas a los diversos actores que interacttian en el
marco del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo. La competitividad de la CNE de cara al
Sistema sera demostrada en la medida que logre articular en las instancias de coordinacién a
los actores, de cara a cumplir con los compromisos del Plan Nacional de Gestién del Riesgo,
con estrategias y programas que se orientes a la asesoria, al fortalecimiento de capacidades y
organizacion, a la entrega de la informacidn sobre riesgo necesaria para la toma de decisiones
y al monitoreo de sus actividades.

. Rectoria de la CNE

En la perspectiva de los procesos internos, la CNE debe ser una institucion capaz de ejercer
liderazgo a partir de sus competencias de rectoria de la gestion del riesgo y conduccién de los
procesos de emergencia. Para que ello sea posible los procesos estratégicos, operativos y de
apoyo deben ser identificados, es necesaria la generacion de nuevos procesos y la reingenieria
de los existentes, asi como la disposicion de un modelo organizacional que responda a una
gestién por resultado, es decir, capaz de cumplir con la misién institucional y brindar
satisfaccion a las demandas de servicio por parte del SNGR. La mejora continua, la innovacion,
el recurso a nueva tecnologia, particularmente de informacidn, el orden y la disposicidn de los
suministros y equipos requeridos para una respuesta agil y efectiva cercana a los territorios
donde se requieren, asi como la determinacién de nuevas formas de relaciones con
organismos que favorezcan el posicionamiento institucional son aspectos a considerar dentro
de este eje de prioridades.

i.  Ambiente Organizacional

En la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, es evidente que la CNE requiere generar
condiciones de infraestructura, de clima organizacional y de capacidades de talento humano
para el cumplimiento de sus competencias. La CNE nacié al amparo de una Ley que solo
demandaba la respuesta a emergencias, hoy en dia, habiendo sido modificado ese marco
normativo, la institucidn trabaja con la misma infraestructura y con un modelo de relaciones
funcionales que no ha evolucionado a pesar de las nuevas competencias asignadas. Es
imperativo generar cambios de cultura organizacional, dotar a los colaboradores de la
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infraestructura y ambiente apropiado, desarrollar las destrezas y habilidades y el marco
normativo necesario par a que la CNE pueda cumplir con su responsabilidad.

iv. Recursos Econémicos en Gestion del Riesgo

La perspectiva financiera de la CNE esta relacionada con la fuente de recursos que son
necesarios para satisfacer las demandas de servicio que tiene a cargo. La CNE recibe pocos
recursos del Presupuesto Nacional y depende en gran medida de los recursos que entran al
Fondo Nacional de Emergencias. Las complicaciones fiscales de que atraviesa el Gobierno,
sumado a las disposiciones que el Ejecutivo adopta para enfrentar los problemas, atenta
seriamente con la disponibilidad de los recursos, no solo para la operacidn ordinaria de la CNE,
sino también para la atencién de las emergencias que han sido declaradas emergencia
nacional. La CNE tiene una fuente de recurso poco estable. En tal sentido, se disponen
acciones destinadas a modificar los mecanismos de disposicién y uso posible de los recursos,
gue contribuyan que la gestidon del riesgo por medio del SNGR se pueda cumplir y a que la
atencién de las emergencias cuente con los recursos necesarios. Esto, unido a los avances que
se logren en el marco de las prioridades del Ambiente Organizacional debe contribuir a la
agilidad y la eficacia en los servicios institucionales.

d. Matriz de Prioridades Institucionales para la Gestion Estratégica

El Cuadro 4 es la “Matriz de Prioridades Institucionales para la Gestién Estratégica”, en la cual
para cada una de las prioridades ante sefialadas se plasman la declaracién del rumbo
estratégico, los objetivos estratégicos, asi como los productos, indicadores, metas del
producto, las acciones y responsables. Ademds, se definen las metas especificas para el
periodo, con un desglose de los avances que la misma debe tener para cada afo. En la matriz
se identifican ademas los riesgos asociados a cada producto, estos basados en el “Catdlogo de
Riesgos” del Marco Orientador del Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional
(SEBRI), (en la matriz la identificacién de riesgos se presenta con siglas, en el Anexo N° 1,
adjunto, se presenta el Catalogo, con el nombre compre completo de cada riesgo identificado)
para con el fin de contribuir a que en la planificacién operativa.

Esta matriz constituye el compromiso estratégico institucional que se adoptard en el periodo
de vigencia de este instrumento, entre los afios 2018 y 2022.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CNE 2018 — 2022
CUADRO 4 ' '
MATRIZ DE PRIORIDADES INSTITUCIONALES PARA LA GESTION ESTRATEGICA

DECLARACION DE RUMBO ESTRATEGICO: Fortaleceremos el SNGR para el cumplimiento de la Politica y el Plan Nacional de Gestion del Riesgo.

1.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer los mecanismos coordinacidon del SNGR para el cumplimiento de la Politica y el Plan Nacional de Gestion del

Riesgo.

Asesoria en Gestion
del Riesgo

Numero de
instituciones publicas,
con colaboradores
capacitados, incorporan
la gestion del riesgo en
su planificacion.

180 instituciones
asesoradas, con
colaboradores
capacitados, incorporan
la gestion del riesgo en
la planificacién
institucional.

1.1.1. Creacion de un
programa de asesoria
para transversalizar la
Gestién del Riesgo en los
actores del SNGR, de
conformidad con los
articulos 8, 9, 25, 26, 27 y
45 de la Ley 8488.

1.1.2. Desarrollo de un
modelo de
reconocimiento
académico que permita
acreditar personas
capacitadas para orientar
la gestion de riesgo en
empresas e instituciones.

Jefatura de
Normalizacién y
Asesoria

1200 colaboradores de | 2018: 200 .
instituciones publicas Registro de
P : 2019: 250 personas
asesoradas que realizan capacitadas/
la identificacidon y 2020: 250 . ‘p )
analisis del riesgo en su instituciones que
o, 2021: 250 planifican y
planificacion y resubuestan
presupuesto. (1) 2022: 250 presup :
2018:50 .
Registro de
450 integrantes de las | 2019: 50 integrantes de las
instancias de instancias de
coordinacion del SNGR 2020: 100 coordinacién que
capacitados. 2021: 100 reciben
capacitacion.
2022: 150 P
2018: Disefio del
curso para

350 personas
capacitadas y
acreditadas para
orientar la gestion de
riesgo en empresas e
instituciones.

acreditar gestores
de riesgo.

2019: Aplicacion
del curso a 50
personas.

2020: 100

2021: 100

2022: 100

Registro de
acreditaciones

RE 1-2
RP 5-6-7
RH 1-3-4-6-9
ROA-1-2-3-4
5-6-7-8-9
10-11-12-13
14-16-17-18
19-20-21-22
25
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Sistema Nacional
de Gestion del
Riesgo fortalecido

NuUmero de instancias
de coordinacién
conformadas,
integradas y operando
con procedimientos
actualizados.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CNE 2018 — 2022

CUADRO 4

MATRIZ DE PRIORIDADES INSTITUCIONALES PARA LA GESTION ESTRATEGICA

115 instancias de
coordinacion
conformadas,

integradas y operando
con procedimientos
actualizados.

1.1.3. Programa
permanente de
desarrollo del Sistema
Nacional de Gestidn del
Riesgo (SNGR).1

Jefatura de Gestion
de Operaciones
(Apoyo de la Unidad
de Asesoria Legal)

Un reglamento para la
organizaciony
funcionamiento de los
comités de emergencia,

2018: 1 reglamento

Documento del
reglamento

Estratégico del SNGR

de la gestidn del riesgo.

actualizado.
2019: 23
Jefatura de Gestion 90 Comités de 2020: 23 Directorio de
de Operaciones Emergencia 2021: 22 comités
2022: 22
Direccion de Gestion 3 Comités de Directorio de
- L 2019: 3 "
del Riesgo Seguimiento comités
Jefaturas de Gestion 2019: 8
de Operaciones - 15 Comités asesores Directorio de
Investigacion y técnicos 2020: 7 comités
analisis del Riesgo
Jef itései i .
efatura de 5 COFT]Ites einstancias | 2019:3 Directorio de
Desarrollo sectoriales responsables s
2020: 2 comités

Direccidn de Gestion
del Riesgo

Un COE con 26
instituciones operando
con procedimientos de
respuesta actualizados y
armonizados con el
Manual de
Procedimientos del COE.

2018: 1 Manual de
procedimientos del
COE actualizado.

2019:7

2020:7

2021:6

2022:6

Directorio del COE

RE 1-2
RP 5-6-7
RH 1-3-4-6-9
ROA-1-2-3-4
5-6-7-8-9
10-11-12-13
14-16-17-18
19-20-21-22
25

(1) El programa debe mantener consideracion del principio de inclusividad, para promover en las instancias del SNGR, acciones asertivas en la materia
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CNE 2018 — 2022

CUADRO 4

MATRIZ DE PRIORIDADES INSTITUCIONALES PARA LA GESTION ESTRATEGICA

Sistema Nacional
de Gestién del
Riesgo fortalecido

NUmero de
comunidades
vulnerables,
organizadas,

sensibilizadas o
con capacitacion.

300 comunidades
vulnerables,
organizadas,

sensibilizadas o con
capacitacion

1.1.3. Programa de
promocién de la gestiéon
del riesgo en
comunidades vulnerables.

Jefatura de
Normalizaciéon y
Asesoria (Con apoyo de los
facilitadores comunitario,

instituciones y cooperacion
internacional).

300 comunidades
vulnerables, organizadas,
sensibilizadas o con
capacitacion para la
alerta tempranay la
organizacion para
emergencias.

2018: 60

2019: 60

2020: 60

2021: 60

2022: 60

Registro de talleres

RE y RP

Sensibilizacién a al
Riesgo de Desastre.

Porcentaje de la
poblacion
costarricense
sensibilizadas en
la tematica de
riesgo.

40% de la poblacion
costarricense
sensibilizadas en la
temadtica de riesgo.

1.2.1. Un estudio para
determinar la percepcion
de la poblacién
costarricense sobre el
riesgo de desastre.

Jefatura de
Comunicacion
Institucional

Un estudio de
percepcion de cultura en
gestion del riesgo.

2018: Un estudio.

1.2. OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar las capacidades del SNGR para el fomento de una cultura proactiva entorno al riesgo de desastres.

Informe escrito

1.2.2. Una estrategia
integral de comunicacién
que genere informacion
util, oportuna y confiable
para la poblacion
(Campaiia anual y manejo
de redes sociales).

120 mil personas al afios 2018: 120 mil
que reciben informacion ]
. 2019: 120 mil
Jefatura de sobre riesgo a traves de
L . Reportes de la
Comunicacién los medios de 2020: 120 mil o
A S : campanfa
Institucional comunicacion. -
(Campafia anual de 2021: 120 mil
comunicacion) 2022: 120 mil
2 reconocimientos 2019:2 Acuerdo de Junta
Jefatura de concursables de buenas ) Directiva
Comunicacion practicas: 1 del sector Acuerdo de Junta
Institucional privadoy 1 de 2021:2 Directiva

comunidades

RE, RP y RI
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Informacion
Territorial de Riesgo
a Desastres.

NUmero de actores
incluidos en la
plataforma de
Informacién en

Gestion de Riesgo.

CUADRO 4

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CNE 2018 — 2022

MATRIZ DE PRIORIDADES INSTITUCIONALES PARA LA GESTION ESTRATEGICA

35 actores incluidos
en la plataforma de
Informacién en
Gestion de Riesgo.

1.2.3. Desarrollo de un
Sistema de Indicadores
Sobre Riesgo.

Jefatura de
Investigacion y
Andlisis de Riesgo

Una propuesta de estructura
légica de indicadores y
método de estimacion

probabilistica de pérdidas
(Aplicable por lo menos a 5
tipos de eventos que ocurren
en el pais).

2018:1

Documento de la
propuesta

Una base de datos
actualizada sobre pérdidas
histéricas con reportes

2018: Disefio de la
base de datos

Direccion de Gestidn anuales: 20 instituciones 2019:5
. . . 2020: 5 Base de datos
1.2.4. Proyecto de del Riesgo realizan registros regulares :
seguimiento al impacto sobre pérdidas y dafios (Que | 5021: 5
econémico de eventos de pueden ser evaluadas
desastre. anualmente). 2022:5
Jefatura de Desarrollo | Un manual de evaluacion de
Estratégico del SNGR - dafios y pérdidas por Documento del
L. K 2020:1
Gestidn de Procesos desastres, bajo una manual
de Reconstruccion estructura sectorial.
2018: Disefio e
instrumentalizacion
1.2.6. Disefio e de un Sistema de

instrumentalizacion de un
Sistema de Informacién
Territorial de Riesgo a
Desastres con tecnologia
actualizada.

Jefatura de
Investigacion y
Anglisis de Riesgo

15 actores alimentan la
plataforma con bases de
datos actualizado y en en
tecnologia nueva y accesible.

Informacion
Territorial

2019:4

2020: 4

2021:4

2022:3

RE, RP, RI,
ROA
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Vigilancia'y
Alertamiento para la
activacion ante
desastres.

Ndmero de actores
articulados en
sistemas de alerta
y activacion.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CNE 2018 — 2022

CUADRO 4

MATRIZ DE PRIORIDADES INSTITUCIONALES PARA LA GESTION ESTRATEGICA

110 actores
Articulados en
sistemas de alerta 'y
activacion.

1.2.7. Desarrollo del
Sistema de Vigilancia y
Alertamiento para la
activacion ante desastres.

Jefatura de Gestion
de Operaciones

110 instancias del Sistema
Nacional articulados en
sistemas de alerta con

informacion en tiempo real
para la activacion ante

desastres.

2018: Un Sistema
de Vigilancia y
Alertamiento
disefiado y
aprobado.

2019: Un Sistema
de Vigilancia y
Alertamiento en
ejecucion.

2020: 70 instancias

2021: 20

2022: 20

Registro de la
Plataforma

RE, RP, RI,
ROA
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MATRIZ DE PRIORIDADES INSTITUCIONALES PARA LA GESTION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CNE 2018 — 2022

CUADRO 4

1.3. OBJETIVO ESTRATEGICO: Verificar el cumplimiento del Plan Nacional de Gestion del Riesgo por ambitos de gestion.

Control, seguimiento
y evaluacién de la
Politica y el Plan
Nacional de Gestion
del Riesgo.

Porcentaje de
compromisos del
Plan Nacional de
Gestion del Riesgo
bajo control y
seguimiento.

70% de
compromisos del
Plan Nacional de
Gestion del Riesgo

bajo control y
seguimiento.

actividades de gestion del
riesgo, aplicable al indice
de desempefio municipal.

Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo.

gestidn del riesgo, definido y
aplicado.

2018:1
Cinco informes de 2019: 1
Seguimiento al PNGR Documento de
presentado al Foro Nacional | 2020:1 informe
1.3.1. Desarrollo del sobre Riesgo. 2021:1
. . Jefatura de Desarrollo
Sistema de Monitoreo y . 2022:1
Seguimiento del Plan Estratégico del o
- » Sistema Nacional de 2018:10%
Nacional de Gestién del Gestin del Riesgo
Riesgo. £0- 70% de cumpliento del 2019: 15% Registros del
itinerario de control de la 2020: 15% Sistema de
Politica y el Plan Nacional de ; Monitoreo y
Gestion del Riesgo. 2021: 15% Seguimiento
2022:15%
1.3.2. Creacion de un
indicador pa~ra medir el Jefatura de Desarrollo | Un indicador de medicion de
desempefio de las Estratégico del desempefio municipal en Documento del
municipalidades en las g P P 2019: 1

indicador

RE, RP, RI,
ROA

(1) Incluye la capacitacion a colaboradores de entes fiscalizadores para que apoyen el control de la asignacion presupuestaria respectiva por parte de las instituciones.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CNE 2018 — 2022

MATRIZ DE PRIORIDADES INSTITUCIONALES PARA LA GESTION ESTRATEGICA

CUADRO 4

DECLARACION DE RUMBO ESTRATEGICO: Perfeccionaremos nuestras politicas, procesos y procedimientos, para mejorar la gestion institucional de
forma integral y enfoque inclusivo

2.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la gestion institucional para el ejercicio de la rectoria en gestion del riesgo, apoyada por politicas, planificacion
y asignacion de recursos presupuesatrios, procesos y procedimientos internos claros que fomenten eficiencia, transparencia, coordinacion, uso de
tecnologia, comunicacion efectiva y la inclusividad.

Modelo Funcional
de la CNE.

Porcentaje de las
unidades operativas
de la CNE
funcionando bajo un
modelo de gestidn
por resultado.

100% de las unidades
operativas
funcionando bajo un
modelo de gestidn
por resultado

2.2.1. Establecimiento
de un modelo de gestion
por resultados.

Jefatura de
Planificacién
Institucional

Una planificacién para
cada afio bajo un
modelo de gestidn por

resultados. Con:
(Elaboracién de guias y
procedimientos para la
planificacion y presupuesto
institucional.

Una herramienta tecnoldgica
para el seguimiento y evaluacion
de la planificacion y
presupuestacion).

2018: Modelo
aprobado, guiasy
procedimientos.

2019:
Herramienta
tecnoldgica en
aplicacion.

Documento del
Modelo

2.2.2. Plan de accidn
para la desconcentracion
de la CNE

Jefatura de
Planificacidn
Institucional

3 Sedes regionales de la
CNE.

2018: Una
propuesta de
reforma parcial
para la
desconcentracion
de la CNE.

2019:1

2020:1

2022:1

Plan de accién
redactado

RP1y2
ROA 1,8, 16,17, 19,
21,22y 25.




Manual de
procesos y
procedimientos
institucionales

Porcentaje de avance
en el mapeoy
levantamiento de
procesos y
elaboracién de
procedimientos.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CNE 2018 — 2022

MATRIZ DE PRIORIDADES INSTITUCIONALES PARA LA GESTION ESTRATEGICA

100% de los procesos
y procedimientos de
la Institucion
levantados

2.1.2. Identificacién de
procesos,
procedimientos y
politicas existentes a
nivel institucional
armonizados.

CUADRO 4

Jefatura de
Planificacién
Institucional

Establecimiento de un

2018: 100% del

Documentos de
levantamiento de
POI.

RE1-2,RL1, ROA-1,
RP7, RFZ-1

Informacion bajo
herramientas
informaticas

Porcentaje de
necesidades
especificas de
tecnologia
informatica de la
institucion atendidas.

100% de necesidades
de tecnologia de
informacion de la

institucion atendidas.

2.1.3. UnPlan
Estratégico de
Tecnologias de
Informacion (PETI)
orientado a atender las
necesidades especificas
de desarrollo
tecnoldgico y resolver las
necesidades de
informacién de los
colaboradores de la CNE.

Jefatura de
Tecnologias de
Informacion

Documento del PETI
elaborado

RT2, RE 1, RL,ROA

Equipos y
Suministros para
la atencion de
emergencias

Numero de bodegas
equipadas

8 bodegas regionales

2.14. Desarrollo de un
modelo de control de
Inventarios

Jefatura de
Proveeduria
Institucional

modelo de gestidn por | modelo
resultados. establecido.
Un mapa de procesos y
procedimientos 2018:1
elaborado.
2019: 25%
Levantamiento y 2020: 25%
actualizacién de
L 2021: 25%
procedimientos.
2022: 25%
Un diagndstico de
necesidades de
desarrollo tecnoldgicoy | 2018: 1
de las capacidades
humanas.
Elaboracidon del PETI 2018:1
Actualizar en un 100% 2019: 25%
de los equipos y 2020: 25%
herramientas 2021: 25%
tecnoldgicas de la CNE. | 2022: 25%
8 bodegas bajo el
modelo de control de
inventarios de recursos
institucionales (equipos
y suministros) parala |2018:8

respuesta a
emergencias dispuesto
en 8 bodegas regionales
y locales de emergencia.

Registro y control
de Inventario

ROA.




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CNE 2018 — 2022
CUADRO 4 ' '
MATRIZ DE PRIORIDADES INSTITUCIONALES PARA LA GESTION ESTRATEGICA

2.2. OBJETIVO ESTRATEGICO: Orientar las relaciones internacionales y la cooperacion en materia de gestion de riesgo.

Diagndstico de situacion
sobre el abordaje
Institucional de las
Relac.lones 2018: 100%
) Internacionales y
.Numero. de actores . > aFtores 2.2.1. Disefio de una Cooperacién con vision Términos de
|nternaC|o.rl1a|es y de |nternaC|9r]a|es y de Estrategia de relaciones de Sistema desde la Referencia
Relaciones cooperauon que se cooperacmn gue se internacionales y Jefatl{ra de Gestion del Riesgo Plan de Trabajo/
R relacionan con la relacionan con la ., Relaciones ) RE1, RP, RF2,3,4,5
Internacionales y cooperacion para el . Lista de
Cooperacion. CNE para el CNE para el fortalecimiento del Internacionales y ; 2019: 1 Participantes ROA
fortalecimiento del fortalecimiento del Sisterna Nacional de Cooperacion 5 actores: vmcuIadqs ala : Agenda
Sistema Nacional de | Sistema Nacional de Gestion de Ri estrategia de relaciones Ectrateni
Gestion de Riesgo. Gestion de Riesgo. estion de Riesgo. mternauc.)r,\ales y 2020:1 strategla
cooperacion que
coordinan conlaCNE | 2021: 1
para el fortalecimiento
del Sistema Nacional de
Gestion de Riesgo. 2020: 2
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CNE 2018 — 2022

CUADRO 4

MATRIZ DE PRIORIDADES INSTITUCIONALES PARA LA GESTION ESTRATEGICA

DECLARACION DE RUMBO ESTRATEGICO: Fortaleceremos el ambiente organizacional y el desarrollo del talento humano, para crear una atmésfera de
trabajo saludable.

Edificio

3.1.1. Desarrollo de un
proyecto de adquisicion y
posterior traslado de la

2018: Un proyecto
formulado.

2020: Contrato de la obra

3.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Establecer un ambiente de trabajo que favorezca un clima organizacional armonico y saludable en la institucion.

incentivos a los funcionarios)

diagnéstico).

colaboradores
satisfechos.

2022: 70% de los
colaboradores
satisfechos.

Edificio de la construido seztn Un edificio RS difici Un edificio para la CNE | Y elaboracion de plande | Proyecto redactado | Politico; Entorno,
. g construido y en institucion a un e Ticio. Direccion Ejecutiva construido y en ejecucion y expediente de ROA y Riesgos
CNE fases del ciclo de L, (Que contemple los requerimientos y L, " ~, L
proyectos operacion. caracteristicas de espacio fisico dptimas, operacion. 2021: Desarrollo de obra ejecucion. Tecnoldgicos.
: con las normas de seguridad adecuada a 0,
) o L en un 50%
la orientacidn de servicios y la naturaleza
o institucis
de la institucidn) 2022: Desarrollo de obra
en un 50%
2018: Una estrategia
para el fortalecimiento
del clima organizacional
elaborada.
Una estrategia para el | 2019: 70% de los
Porcentaje de 70% de los 3.1.2. Elaboracién de una fortalecimiento del | colaboradores
Clima colaboradores colaboradores estrategia para fortalecer el clima organizacional | satisfechos. Documento de la
o satisfechos con satisfechos con el clima organizacional de la Jefatura de elaborada que 2020: 70% de los Estrategiay ;.
organizacional . R o . ROA, Politico.
favorable el ambiente de ambiente de CNE. Desarrollo Humano. | mantenga al 70% de | colaboradores expediente de
trabajo de la trabajo de la Debe considerar el desarrollo de un los colaboradores satisfechos. colaboradores.
. . ., . . ., programa de reconocimientos e K
institucion. institucion. satisfechos (Incluye el | 2021: 70% de los
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CNE 2018 — 2022
CUADRO 4 ' '
MATRIZ DE PRIORIDADES INSTITUCIONALES PARA LA GESTION ESTRATEGICA

3.2. OBIJETIVO ESTRATEGICO: Estimular el talento humano ante los retos de la institucion en su ejercicio de rectoria y capacidad de conduccién.

las labores de
rectoria.

labores de rectoria.

3.2.1. Mapeo de las

Jefatura de

Un diagndstico
de cargas de

2018: Un diagndstico de cargas de
trabajo de los colaboradores de la

Mapa de cargas de

ejercicio de la rectoria
y su conduccién. (1)

el ejercicio de la
rectoria.

2021: 25% de los colaboradores
capacitados o formados con
competencias y capacidades para
el ejercicio de la rectoria.

2022: 20% de los colaboradores
capacitados o formados con
competencias y capacidades para
el ejercicio de la rectoria.

cargaslc:ect’\:aEk.)ajo de Desarrollo Humano. trabajo de los Direccion Gestion de Gestion del trabajo. ROA.
colaboradores. | Riesgo.
2018: Un diagndstico de
necesidades de formacién y
capacitacion.
2019: Elaboracién de un Programa
de inducciodn, capacitacion y
Porcentaje de 3.2.2. EIaboraci.o"n de 70% de los forma’cic’m en procesos de
Desarrollo colaboradores | 70% colaboradores ‘::e?:;: SZSZT;:Q/ colaboradores ;;C;gr;(y el Iaborad
Humano con de la CNE con de fa CNE con humano para el capacitados o ca ac.itadz)s 2 f?;rilzcjogrcaonores
Competencias com'p'etenuas com.p.etenuas desarrollo de Jefatura de formados con coFr)n etencias v capacidades para Plan de accién ROA
de Rectoria adquiridas para adquiridas para idad Desarrollo Humano | competenciasy 'petencias y capacio P redactado :
- apoyar o ejercer | apoyar o ejercer las | c@Pacidades capacidades para | & ejercicio de la rectoria.
Adquiridas. institucionales en el

3.2.3. Aplicacién de la
convencion colectiva
de la CNE.

Direccion de Gestidn
Administrativa.

2018: Una convencion colectiva
aprobada y vigente.

Documento de la
Convencion colectiva y
acuerdo de la Junta
Directiva.

Politico; Recursos;

ROA

(1) Contempla lo siguiente: i. Revisién de la normativa de las relaciones de trabajo. ii. Revision y mejora del manual de cargos. iii. Propiciar la integracién de las organizaciones de trabajadores con la dindmica
institucional. iv. Disefio de los instrumentos de evaluacion del desempefio para ajustarlo a las necesidades de la institucion. v. Revisar la estructura de remuneraciones para ajustarla a las caracteristicas de la
institucion (Convencion Colectiva). vi. Aumento del nimero de colaboradores de la institucion de acuerdo a las necesidades reales de las unidades operativas.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CNE 2018 — 2022
CUADRO 4 ' '
MATRIZ DE PRIORIDADES INSTITUCIONALES PARA LA GESTION ESTRATEGICA

DECLARACION DE RUMBO ESTRATEGICO: Encauzaremos esfuerzos tendientes a la obtencién de los recursos econémicos necesarios, para una
gestion integral de riesgo.

4.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Gestionar nuevas fuentes de recursos econémicos, que garanticen la estabilidad financiera de la CNE y el SNGR

Propuesta de reforma
de la Ley N° 8488.

Propuesta de
reforma de la Ley
elaborada.

Una propuesta de
reforma de Ley
elaborada.

4.1.1. Elaborar una
propuesta de ley que
establezca nuevas
alternativas de
financiamiento.

Direccion Ejecutiva/
Jefatura de Asesoria
Legal

Elaboracion de un
estudio que
identifique las
fuentesy
mecanismos
financieros

2018: Un estudio

Una propuesta de
reforma presentada a
la Asamblea

2019: Propuesta de
reforma presentada
a la Asamblea

Documento de la
propuesta de
reforma de Ley .
Acuerdo de
aprobacién de la
Junta Directiva.
Nota de tramite
ante la Asamblea

e e Legislativa.
Legislativa. Legislativa.
2020: Disefio y
aprobacion del
Direccién de Gestién Un "Fondo de regla.m.ento.c?e
Administrativa/apoyo Subsidio a la administracion. Proyectos de

de la Unidad de
Investigacion y
Andlisis

Investigacion Sobre
Riesgo a Desastres y
Cambio Climatico".

2021: 1000 millones
asignados a
promover proyectos
de investigacion.

investigacion
registrados.

RP1y2
ROA 1,8, 16, 17,
19,21, 22y 25.
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CUADRO 4

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CNE 2018 — 2022

MATRIZ DE PRIORIDADES INSTITUCIONALES PARA LA GESTION ESTRATEGICA

4.2. OBJETIVO ESTRATEGICO: Gestionar ante los Organismos de Cooperacion los recursos técnicos y financieros, que coadyuven en la consolidacion

del SNGR.

Proyectos de la
Cooperacién
Internacional en el
marco del SNGR

Numero de
proyectos de la
cooperacion
internacional
ejecutados

Carterade 9
proyectos de
cooperacion
internacional en
ejecucion.

4.2.1. Gestion de la

cooperacion

internacional, alineada

ala cartera de
proyectos.

Jefatura de
Relaciones
Internacionales y
Cooperacion.

Elaboracion de la
carterade 9
proyectos de
cooperacion

internacional que

oriente su
formulacién,
negociacion,
ejecucion y
evaluacion

2018: 1 proyecto de
cooperacion
redactado bajo
estandares de la
Direccion de
Cooperacion
Internacional de
MIDEPLAN para la
construccion del
edificio de la CNE.

2019: 2 proyectos

2020: 2 proyectos

2021: 2 proyectos

2022: 2 proyectos

Documento sobre la
Cartera de
Proyectos,

Informes de
monitoreo y
seguimiento de la
ejecucion de los
proyectos.
Documentos de los
Proyectos de la
Cooperacién
Internacional.

RE1, RP, RF2,3,4,5
ROA

Fuente: C. Picado, a partir de los resultados de los talleres, 2017.
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7.

ESTIMACION FINANCIERA

a. Monto Estimado

El monto estimado de inversion requerida para la ejecucidn del presente plan, sustentado en
el ejercicio presupuestario de la CNE es aproximadamente de 45,000 millones de colones.1

b. Fuente de Recursos

Las fuentes de recursos son:

El Presupuesto Nacional, con una aporte aproximado del 10% de la inversién
requerida.

El Fondo Nacional de Emergencia, con un aporte del 90% de la inversion,
correspondiente a recursos de prevencidn y particularmente los provenientes del 3 %
del superavit acumulado, libre y total de las instituciones.

Recursos de la cooperacidn internacional, gestionados por medio de proyectos.

EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Plan Operativo Institucional que debe ser elaborado cada afio con base en los
lineamientos de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP) es el
instrumento disponible para ejecutar el presente PEI.

Bajo la modalidad de gestién por resultados, la mayor parte de las acciones
estratégicas definidas determinan la necesidad de redaccidon de documentos para la
delimitaciéon de programas y estrategias, asi como la eventual formulacién de
proyectos para un seguimiento especifico; en especial aquellos que pueden ser
apoyados por la cooperacién internacional.

Cada una de las acciones definidas en el PEl estan asignadas a la jefatura de alguna
unidad operativa de la institucidn, por lo que ademas de tener el deber de integrarlo a
la planificacidn operativa cada afio, en el ejercicio que guia la Unidad de Planificacion
Institucional, les corresponde disefiar la programacion anual de actividades y recursos
necesarios para la ejecucion.

Es responsabilidad de las jefaturas documentar el proceso de avance de cada una de
las acciones, vinculando tal documentacién con el resultado al nivel de los productos y
las metas.

Corresponde a la Unidad de Planificacion Institucional, de conformidad con los
lineamientos de la STAP, de la Contraloria General de la Republica, de MIDEPLAN y de

1 . . - . ~ L
El célculo se hace con base en la estimacion presupuestaria de la CNE para el afio 2017 y las variaciones esperables
de asignacion para los siguientes afios.
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las secretarias de planificacion sectoriales de cada uno de los sectores a que quede
inscrita la CNE en cada Administracién de Gobierno, desarrollar los informes de
seguimiento, de manera anual y semestral. Estos informes, ademds de ser conocidos
por la Junta Directiva de la CNE, deben ser conocidos por las jefaturas, en las
reuniones ordinarias de caracter gerencia que se organicen.

La Unidad de Planificacion Institucional dentro de sus procesos de seguimiento, debe

considerar la contrataciéon de un ente externo que evalué le cumplimiento del
presente POI, idealmente al final del periodo de vigencia.
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